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UCEL A KONTEXT ORGANIZACE
TAKECARS s.r.o. je expresni kuryrni sluzba zaji$tujici rozvoz zasilek, cennych psani, dokumentd, balikd s Fadou dalsich
sluzeb po Praze, CR i po celém svété a zdroveri spole€nost zajistujici pFijem, skladovéni a prepravu zdravotnickych

prostiedkd.

Vedeni spole€nosti pfijima odpovédnost za efektivnost systému managementu kvality a kvality zdravotnickych
prostiedk( a stanovilo a plni tyto zasady politiky:

VE VZTAHU K ZAKAZNIKOVI A ZAINTERESOVANYM STRANAM

Silna orientace na zakaznika. Cilem véech &innosti spole¢nosti je vzdy spinéni viech pozadavkl i ofekdvani
zakaznika na ptepravni, kuryrni, doru¢ovaci sluzby a spokojeny zakaznik.

Zajisténi sluzeb po dobu Zivotniho cyklu vyrobku, minimalizace neshod a Gginnd feSeni neshod vedouci ke
spokojenosti zakaznikil a zainteresovanych stran v oblasti zdravotnickych prostfedkd.

Znalost potieb, pozadavkd a preferenci zakaznikd. Kompetence, spolehlivost, flexibilita poskytovanych
sluzeb a neustala optimalizace komunika¢nich kanald na zakladé potieb zakaznikd.

VE VZTAHU K TRHU, ZDROJUM, DODAVATELUM A EXTERNIM POSKYTOVATELOM

Budovani dobrého jména spolecnosti.
Dosazeni vyznamného postaveni na eském trhu mezi srovnatelnou konkurenci.

Plnéni platnych pravnich pozadavkG CR a EU a viech dalSich relevantnich zdvaznych poZadavki
zainteresovanych stran.

Zabezpedeni potfebné podpory pro efektivni fungovani ginnosti a procest spole€nosti.

Optimalni zajitovani a vyuzivéni viech potiebnych zdrojd, aktudlnich postupd, kvality infrastruktury
a pracovniho prostiedi se zaméfenim na kvalitu zdravotnickych prostfedku.

Zajisténi zdroji potfebnych pro systémy managementu.

Spolupréce pouze se spolehlivymi a kvalitnimi externimi poskytovateli schopnymi dodavat podle potieb
a specifikaci spolegnosti.

Budovéan/ vztah( na zakladé vyhodné a dlouhodobé spolupréce s vyuZitim oboustranné vyhodnych fedeni.

VE VZTAHU K ZAMESTNANCUOM

Vichni zaméstnanci maji povédomi o systému managementu a znaji svoji odpovédnost, tkoly, postaveni
arole v systému.

Kompetentni zaméstnanci, jejich kvalitni a odpovédnd prace je zdrukou Uspéchu spoletnosti.

Zaméstnanci se 3koli, vzdélavaji, zlep3uji a rozviji svoji vykonnost.

VE VZTAHU K SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY A NEUSTALEMU ZLEPSOVANI

V Praze, dne 21, 7. 2023

Zajisténi integrace pozadavkd systému do proces( spolegnosti.

Podpora pouzivani procesniho pfistupu, zvazovani rizik a vyvhodnocovani rizik.

Dulezitost efektivniho managementu a o dosazeni shody s pozadavky na systémy managementu.
Zajisténi, aby systém managementu kvality dosahoval zamyslenych vysledkd.

Zapojeni, smé&Fovéni, podpora osob a roli, aby pfispivaly k efektivnosti systému managementu a podpora
trvalého zlepSovéni.

Realizace auditd, vyhodnoceni vysledk auditl, pFijeti efektivnich napravnych opatfeni a jejich vtasné
zavedeni.

Zavazek vedeni k neustalému zlepSovani systém( managementu.
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