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Vseobecné obchodni podminky

TAKECARS s.r.o

Vyklad zakladnich pojmi

Prikazce - fyzickd nebo pravnicka osoba, které Zasilatel poskytuje na zakladé jeji
objednavky Ci na zakladé pisemné smlouvy sluzby zasilatelstvi, pfipadné jiné
prepravni sluzby, tj. zejména pro ni zajistuje prepravu zasilky nebo zasilek z
Mista odeslani do Mista urceni.

Zasilatel - TAKECARS s.r.0 y
Jankovcova 1566/2b, HoleSovice, 170 00 Praha 7, Ceska republika
ICO: 08077703 DIC: CZ08077703

Odesilatel - fyzickd nebo pravnicka osoba, od niz je zasilka odesilana. Odesilatel je osoba,
ktera mlze, ale nemusi byt totoZna s Pfikazcem. Odesilatel neni ve smluvnim
vztahu se Zasilatelem v pfipadé, Ze jde o osobu odliSnou od Prikazce. V takovém
pripadé je Odesilatel uréen objednavkou Prikazce.

Mistem odeslani - je misto urcené Prikazcem, kde je Zasilatel povinen prevzit zasilku nebo zasilky.
Mistem urceni - je misto urcené Prikazcem, kam je Zasilatel povinen dorucit zasilku nebo zasilky.
Prijemcem - fyzickd nebo pravnickd osoba, které je podle objednavky Prikazce zasilka
uréena.
I. Zakladni ustanoveni

1) Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou zavazné pro Pfikazce i pro Zasilatele od okamziku, kdy
vstoupi do smluvniho pravniho vztahu se Zasilatelem, at’ uz na zakladé objednavky ¢i na zakladé
pisemné smlouvy.

I1. Zasilka

1) Zasilkou se rozumi predmét ureny k preprave, ktery ma v souladu s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami Zasilatel povinnost dopravit Prijemci.

2) Zasilka musi byt fadné zabalena tak, aby byla chranéna proti ztraté ¢i poskozeni, aby nemohla
poskodit jiné zasilky, popfipadé dopravni prostfedky, aby nezplsobila Ujmu na zdravi obsluznému
personalu nebo jakymkoliv tfetim osobam a aby s ni bylo mozné nakladat béznym zplsobem bez
rizika jejiho poskozeni.

3) Pokud zasilka vyZaduje, aby s ni bylo béhem prepravy zachdzeno urlitym zplsobem, aby byla
ukladana urcitym zplsobem, aby byla pfepravovana v ramci zvlastniho reZimu, byla pfepravovana
vozidlem se zvlastni Upravou nebo prepravovana za specialnich podminek dle platnych pravnich
predpist, je Pfikazce povinen:
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- informovat o této skutecCnosti Zasilatele predem v ramci objednavky prepravy zasilky, a to
véetné informace o konkrétnich zvlastnich podminkach, za kterych ma byt zasilka prepravovana;
- zasilku opatfit pfisluSnym manipulacni nebo vystraznou znackou.

Prikazce bere na védomi, Ze preprava zasilky uvedené v tomto odstavci je mozna pouze po
predchozi pisemné dohodé se Zasilatelem.

4) Zasilkka musi byt opatfena adresou Odesilatele a Prijemce a také zabezpecena obalem proti
jakémukoliv poskozeni nebo jinému znehodnoceni, a to zejména s ohledem na zplisob prepravy a
povahu zasilky.

5) Oznaceni zasilky musi byt Uplné a musi byt uvedeno citelné, v ¢eském jazyce.

6) Z prepravy jsou vylouceny tyto zasilky: y

a) jejichz vlastnictvi nebo drzeni je podle pravnich predpisd Ceské republiky nebo podle pravnich
predpisti zemé, do niz ma byt zasilka dorucena (Misto urceni), zakazano,

b) které podléhaji zakazu dovozu Ci vyvozu, obchodnim omezenim ¢i embargu, nebo které maji byt
doruceny osobé, ktera podléha mezinarodnim sankcim,

c) jejichz preprava po silnici nebo jakakoliv jina dispozice s nimi podléha narodnim nebo mezinarodnim
predpisdim o nebezpecnych latkach nebo podléha jinym omezujicim pfedpislim (vcetné povinnosti
mit zvlastni povoleni ¢i licenci) nebo jejichz preprava po silnici nebo jakakoliv jind dispozice s nimi
mlze byt jinak nebezpecna pro Zasilatele, zejména preprava nabitych zbrani, nebezpecnych
chemickych latek a chemickych pripravkd, jedd, vybusnin, tfaskavych a hoflavych latek, radioaktivni
latky,

d) vojenské munice a dalsi obdobné predméty,

e) snadno rozbitné véci a takové predméty, které svymi vlastnostmi mohou zpUsobit Ujmu na zdravi
osob, Skodu na majetku nebo mohou jinak ohrozit fadnou prepravu ¢i jiné zasilky,

f) zbozi podléhajici rychlé zkaze,

g) které nejsou chranény nebo zabaleny odpovidajicim zplsobem zejména s pfihlédnutim k hmotnosti
predmétu nebo k jeho jinému charakteru, u kterych chybi potfebné podklady a Udaje, zejména neni
uvedena Uplna adresa Pfijemce Ci Misto urceni,

h) zivé zvite nebo Ziva zvirfata,

i) platné bankovky tuzemské i cizi, Seky, sménky a jiné cenné papiry, zboZi a dokumenty mimoradné
hodnoty, zejména drahé kovy, umélecké predméty a nepojisténé véci vysoké hodnoty. Za vysokou
hodnotu se pro Ucely tohoto odstavce povazuje Castka prevysujici c¢astku 100.000,- K¢
(Jednostotisickorunceskych),

j) jiné predméty, které jsou pro prepravu zasilek nevhodné,

(dale spole¢né jen ,predméty, které jsou vylouceny z prepravy").

7) V pripadé, ze predmét uvedeny pod pism. i) Pfikazce preda Zasilateli k prepraveé, neodpovida
Zasilatel za Skody na takovéto véci v zadném pripadé v SirSim rozsahu, nez stanovi tyto VSeobecné
obchodni podminky, popfipadé pisemna smlouva mezi Zasilatelem a Pfikazcem.

8) Z prepravy je vyloucen také predmeét, ktery, ac jinak splfiuje podminky kladené témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami na zasilku, ma byt odeslan z Mista odeslani nebo je Prikazcem adresovan
na Misto urceni, které je nedosazitelné, dosazitelné jen s mimoradnym Usilim nebo jinak nevhodné,
popfipadé jde o misto, kde Zasilatel neposkytuje své sluzby.

9) Zasilatel je opravnén vyzadat si informace o obsahu zasilky a neodpovida za Skodu, ktera vznikla
v disledku prepravy zboZi, které je mozno z prepravy vyloucit nebo které ma byt pfepravovano
pouze za zvlastnich podminek dle odst. 3 tohoto clanku, a o kterém nebyl dostatecné informovan.
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10) V pripadé pochybnosti o tom, zda jde ¢i nejde o predméty, které jsou vylouceny z prepravy, je

rozhodujici nazor Zasilatele. Prikazce neni opravnén zaslani zasilky obsahujici predméty, které jsou
vylouceny z prepravy, vyzadovat, a Zasilatel neni povinen prepravu takové zasilky provést.

11) Zasilatel je opravnén, neni vSak povinen méfit i vazit zasilku.
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III.  Pravaa povinnosti Zasilatele

Zasilatel se zavazuje:

v piipadé, Ze potvrdi objednavku P¥ikazce, prevzit zasilku v Misté odeslani,

po prevzeti zasilky v Misté odeslani zajistit prepravu zasilky Prijemci zasilky na Misto uréeni,

v pripadé nemoznosti zasilku dorucit je Zasilatel povinen neprodlené informovat Prikazce a
dohodnout s nim dalsi postup,

predat proti pisemnému potvrzeni zasilku Pfijemci na Misté urceni,

zajistovat prepravu zasilek radné, vcas, s nalezitou odbornou pécdi,

podat Ptikazci telefonickou informaci o tom, kdy je zasilka dorucena Pfijemci v pfipad€, kdy o to
Prikazce poZzada. Za tuto sluzbu je Pfikazce povinen zaplatit Uplatu podle platného Ceniku sluzeb,
ktery je dostupny na webovych strankach zasilatele www.takecars.cz.

chranit vSestranné zajmy Pfikazce, pokud jde o ochranu prepravované zasilky proti Skodam, jez by
mohly vzniknout pfi prepravé,

poskytnout Pfikazci do Sesti mésicli ode dne doruceni zasilky na jeho Zadost prepravni list zasilky, z
néhoz Ize urcit, kdo a kdy zasilku prevzal, kdo byl Odesilatelem zasilky a kdo byl Pfijemcem zasilky,
popfipadé jiné Udaje o zasilce,

zachovavat micenlivost o skutec¢nostech, o nichz se dozvi pfi realizaci prepravy.

Zasilatel mdZe svlj zavazek plInit sam nebo za poufZiti tfeti osoby. Odpovida pfi tom, jako kdyby
prepravu uskutecioval sam.

IV.  Prava a povinnosti Prikazce

Prikazce se zavazuje

v pfipadé, Ze chce vyuzit sluzeb Zasilatele, objednat prepravu zasilky stanovenym zptsobem, tj.
telefonicky, prostfednictvim internetové objednavky, pfipadné jinou predem dohodnutou formou,
opatfit zasilku pfesnym nazvem Pfijemce, Mista urceni vcetné Cisla eviden¢niho a popisného a
telefonnim cislem Pfijemce, pfipadné kontaktni osobou,

v objednavce uvést své jméno, adresu a telefon,

zajistit Fadné a bezpecné zabaleni zasilky, pfimérené povaze a druhu zasilky, a to i uvnitf obalu.
Zasilatel neodpovida za skody, které vzniknou zanedbanim této povinnosti.

upozornit Zasilatele pfi objednavce, Ze objednava prepravu zasilky o hmotnosti vétsi nez 4 kg nebo
o rozmérech vétsich 50 x 30 x 5 cm, popfipadé zasilky plochého tvaru o Sifce vétsi 50 cm,

predat Zasilateli nejpozdé&ji pri predani zasilky veskeré zvlastni listiny a informace, je-li jich tfeba ke
spInéni prepravy zasilky (napt. za Gcelem celniho fizeni),

zajistit vSechna nezbytna povoleni, licence nebo jind opravnéni nezbytna pro doruceni zasilky do
Mista urCeni, a poskytnout je Zasilateli, pokud je to za GCelem doruceni zasilky nezbytné,

potvrdit predani a prevzeti kazdé zasilky k pfepravé na oficialni k tomu ureny pFepravni list
Zasilatele,

poskytnout Zasilateli spravné Udaje o obsahu zasilky a jeji povaze; v pfipadé poruseni této
povinnosti Pfikazce odpovida za Skodu, kterd mu vznikne na prepravované zasilce, jakoz i za Skodu,
ktera vznikne Zasilateli porusenim této povinnosti,

prijmout zpét nedorucitelnou zasilku,
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v pripadé prepravy zasilky do zemé mimo EU zkontrolovat vSechny prislusné celni a jiné predpisy a
spinit jejich ustanoveni,

Ze zbozi obsazené v zasilce nepodléha Zzadné licenci, povoleni, omezeni, embargu ani
antidumpingovému zakonu.

Prikazce je odpovédny za pfipravu zasilky k odeslani tak, aby Zasilatel mohl zasilku na Misté odeslani

bez zbytecného odkladu prevzit; pokud neni zasilka pfipravena a nebude mozné, aby Zasilatel
zasilku prevzal od Odesilatele do deseti minut od pfijezdu na pfislusnou adresu, je Prikazce povinen
zaplatit nahradu za ztratu Casu Zasilatele za dobu presahujici uvedenych deset minut podle platného
Ceniku sluzeb Zasilatele, ledaze bude prodleni zplisobeno Zasilatelem. Zasilatel ma v takové situaci
pravo v pripadé naléhavé potreby odvolat osobu prepravujici zasilku jménem Zasilatele a vyslat na
Misto odeslani na naklady Pfikazce jinou takovouto osobu, ledaze bude prodleni zplsobeno
Zasilatelem. V kazdém pripadé bude Prikazce povinen uhradit Zasilateli nahradu za neuskute¢néni
prepravy dle potvrzené objednavky, pokud preprava nebude uskutecnéna z d@vod{ nepfipravenosti
zasilky nebo jinych dlvodt na strané Prikazce, a to ve vysi dle tarifu a zony neuskuteCnéné prepravy.

Na zakladé predeslé domluvy se Zasilatelem mize v ptipadé prepravy zasilky mimo Gzemi Prahy
zajistit zabaleni zasilky Zasilatel, a to v rdmci zpoplatnénych dopliikovych sluzeb Zasilatele.

Na zdkladé predeslé domluvy mezi Piikazcem a Zasilatelem mlze Zasilatel Pfikazci pomoci
s oveéfenim a vyfizenim poZadavkd pro doruceni zasilky do Mista urceni (napf. s kontrolou a
vyfizenim povoleni, licenci nebo jinych opravnéni, celnich predpisli nebo s celnim fizenim), pfipadné
mdZe Zasilatel na zakladé predeslé domluvy pro Prikazce zajistit vyfizeni téchto pozadavkdl, a to
v ramci zpoplatnénych dopliikovych sluzeb Zasilatele.

Pokud Prikazce neni v daném pfipadé totozny s Odesilatelem, je Pfikazce povinen zajistit, aby vyse

uvedené povinnosti dle tohoto ¢lanku byly dodrZzeny Odesilatelem; v pfipadé poruseni nékteré z
povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku odpovida Prikazce stejné, jako by zasilku odesilal sam.

V. Smluvni vztah

1) Smluvni vztah mezi Pfikazcem a Zasilatelem vznika okamzikem:

2)

3)

a) kdy Zasilatel potvrdi objednavku Pfikazce na doruceni jednotlivé zasilky. Potvrdit pfijeti zasilky
mdZe telefonicky pri telefonické objednavce,

b) kdy Pfikazce se Zasilatelem uzavie Zasilatelskou smlouvu. Na zakladé uzavreni Zasilatelské
smlouvy bude Prikazce uveden v rejstfiku firem Zasilatele, o ¢emz bude vyrozumén elektronicky.
Po tomto vyrozuméni miZe Prikazce cerpat sluzby s bezhotovostni platbou, nebylo-li
v Zasilatelské smlouvé dohodnuto jinak.

Objednanim sluzby podle Ceniku sluzeb u Zasilatele vyjadiuje Prikazce souhlas s témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami a s Cenikem sluzeb.

Na zakladé smluvniho vztahu zaloZeného podle vySe uvedeného odst. 1 pism. a) nebo b) vznika
povinnost Zasilatele zajistit pfepravu zasilky a povinnost Pfikazce zaplatit za prepravu zasilky cenu
dle zverejnéného Ceniku sluzeb Zasilatele.

takecars.cz

0 777 558 058
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VI Dorucovani zasilek
1) Povinnost Zasilatele zasilku dorucit je splnéna predanim zasilky Prijemci v Misté urceni.

2) Nebyl-li Pfikazcem oznaceny Pfijemce osobné zastizen, mlze byt proti pisemnému potvrzeni vydana
zasilka i jinym osobam, které se nachazeji na Misté urceni v mistnostech PFijemce, stejné tak jako
jinym osobam, o nichz Ize podle okolnosti predpokladat, ze jsou opravnény zasilku pfijmout
(zejména recepni v objektu s vice firmami). To neplati, pokud si Prikazce v objednavce pisemné
vymini, ze zasilka musi byt pfedana vylucné Pfijemci; v takovémto pfipadé je nutno zasilku vydat
pouze Pfijemci a nikomu jinému. Zasilatel neni v Zadném pfipadé povinen kontrolovat totoznost
Prijemce.

3) Predpoklada-li Prikazce, ze Prfijemce nemusi byt v dobé doruceni zasilky pfitomen, mlze dat v
objednavce téz svoleni k predani zasilky osobé mimo kancelar nebo byt Prijemce (napf. sousedni
firmé&, do schranky apod.).

4) V pripadé, ze Pfijemce odmitne zasilku v Misté urceni prevzit nebo je zasilka z jinych ddvod
nedorucitelna, a to zejména z dlivodu nepfesné nebo neexistujici adresy, nepfitomnosti Pfijemce
ani zadné jiné osoby, které by bylo mozno v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami
zasilku v Misté urceni predat (dale jen ,nedorucitelna zasilka“), musi o tom Zasilatel neprodlené
informovat Pfikazce a vyckat dalSich instrukci. Nebudou-li v pfiméfené dobé, nejpozdéji vsak do
deseti minut, dany zadné instrukce, nebo nebude-li mozno tyto instrukce splnit, popfipadé nebude-
li moZno kontaktovat Prikazce na jim dodanych kontaktnich Udajich, je Zasilatel povinen zasilku
dorudit zpét Prikazci. V pfipadé, ze Pfikazce da o nedorucitelné zasilce Zasilateli dalsi instrukce, je
Prikazce povinen Zasilateli zaplatit i cenu za plnéni téchto dalsich instrukci, respektive za provedeni
opakovaného doruceni/opakované prepravy. Povinnost Zasilatele zasilku dorucit je splnéna v
pripadé nedorucitelné zasilky jejim vracenim Prikazci. V tomto pfipadé ndlezi Zasilateli rovnéz cena
za zpatedni prepravu.

5) Dokud Zasilatel zasilku nevyda Pfijemci, je Pfikazce opravnén pozadovat, pokud to je technicky
mozné, aby preprava zasilky byla prerusena a zasilka mu byla vracena, anebo aby s ni bylo nalozeno
jinak v souladu s Gcelem prepravy. V takovém pfipadé musi Zasilatel uhradit naklady s tim spojené
a cenu ve shodé s Cenikem sluzeb Zasilatele.

6) NemUzZe-li byt nedoruditelna zasilka Pfikazci vydana, je Zasilatel opravnén vzit zasilku do Uschovy.
Hrozi-li bezprostfedné Skoda na zasilce nebo hrozi-li vzhledem k nemozZnosti dalSiho uchovavani
zasilky Skoda Zasilateli, a neni-li zaroven v obou pfipadech mozZno si vyZadat pokyny Prikazce,
nedava-li Pfikazce Zadné pokyny nebo jsou-li jeho pokyny zjevné neuskutecnitelné ¢i uskutecnitelné
jen s naklady zifejmé nepfimérenymi povaze a hodnoté zasilky, poptipadé nevyzvedne-li si Pfikazce
zasilku od Zasilatele nebo neumozni-li jeji doruceni do deseti dnli ode dne, kdy méla byt zasilka
dorucena, je Zasilatel opravnén zasilku vhodnym zplisobem prodat. Hrozi-li nebezpeci z prodleni a
neni-li zaroven dana moznost pfiméreného prodeje nebo by naklady s prodejem byly ziejmé
nepfimérené povaze zasilky, a to zejména prevysuji-li naklady na prodej predpokladany vytézek
prodeje, je Zasilatel opravnén zasilku zniCit. Naklady vzniklé Gschovou, prodejem, poptipadé
znicenim zasilky nese Prikazce.

7) Pokud se Misto uréeni nachazi mimo Gizemi Ceské republiky, je Pfijemce povinen pfi prevzeti zasilky
zasilku vizualné zkontrolovat, zda obaly nenesou viditelné znamky poskozeni. Pokud Pfijemce zjisti,
Ze obaly nesou viditelné znamky poskozeni, je povinen tuto skutecnost nahlasit prepravci, ktery
Prijemci dorucil zasilku jménem Zasilatele, a to bezprostfedné po prevzeti zasilky.
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VII. Lhata pro doruceni zasilky

Lhdta doruceni zasilky zavisi na druhu sluzby Zasilatele, kterou si Pfikazce pro prepravu konkrétni
zasilky zvolil.

Lhdta doruceni zasilky u prislusné sluzby je uvedena jako predpokladana doba doruceni a neni proto
garantovana.

Prepravni Ihlta kon¢i okamZikem predani zasilky Pfijemci, pfipadné okamzikem neluspésného
pokusu o predani zasilky.

Pfi objednani konkrétni zasilky mze Zasilatel informovat Pfikazce o predpokladaném Case, v némz
bude zasilka dorucena. PoZaduje-li pfikazce sluzbu Urgentni zasilka, Zasilatel podle konkrétnich
podminek predpokladany ¢as potvrdi nebo ma pravo jej odmitnout.

Zasilatel poskytuje své sluzby ve vSedni dny od pondéli do ¢tvrtku od 8:00 do 18:30 a v patek od
8:00 do 18:00 hod. mimo dny pracovniho klidu (statnich svatk( a ostatnich svatk{), pokud se s
Prikazcem nedomluvi jinak.

Zasilatel neodpovida za pripadné skody vzniklé Prikazci z d@vodu nedodrzeni Ihiity pro doruceni
zasilky.

V pripadé, Ze zasilka nebude dorucena ve Ihité doruceni dle Pfikazcem zvolené sluzby, bude Prikazci
za prepravu dané zasilky uctovana cena za prepravu dle sluzby uvedené v Ceniku sluzeb, ktera
odpovida skutecnému &asu doruceni zasilky. Toto ustanoveni se neuplatni v pfipadé, ze zasilka
nebyla dorucena ve |h{té pro doruceni z ddvod( na strané Pfikazce.

Lhlta doruceni zasilky, ktera podléha zakonné kontrole nebo celnimu Fizeni, mize byt prodlouzena
o dobu, po kterou bude probihat tato kontrola nebo celni Fizeni.

VIII. Pravidelna preprava zasilek
Dohodne-li si Pfikazce se Zasilatelem pravidelnou piepravu zasilek, je Zasilatel povinen zajistit, aby
se pravidelné na misto uréené Pfikazcem jako Misto odeslani v Pfikazcem poZadovanou hodinu
dostavovala osoba prepravuijici zasilky jménem Zasilatele, ktera bude pfipravena prevzit Pfikazcovy
zasilky.
Je-li dohodnuta pravidelna preprava, je Pfikazce povinen zaplatit sjednanou cenu za tuto sluzbu i
tehdy, pokud Zadné zasilky v Misté odeslani pfipraveny nebudou. Toto neplati, pokud Prikazce vcas

zrusi konkrétni planované prevzeti zasilky. Zda konkrétni prepravu Pfikazce odhlasil véas ma pravo
rozhodnout Zasilatel.

IX.  Cena za prepravu zasilky
Cena za prepravu zasilky je smluvni.
Pro cenu zasilky je zavazny Cenik sluzeb Zasilatele, nedohodly-li se strany pisemné na jinych cenach.

Cena je zavisla na zoné, ve které se objednavana zasilka pohybuje, a na zvoleném druhu sluzby.
Rozdéleni zon je dano Zasilatelem a tvoii soucast Ceniku sluzeb. Ceny sluzeb uvedené v Ceniku jsou
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pouze orientacni a nelze je garantovat, priéemz konkrétni cenu za prepravu zasilky sdéli Zasilatel
Prikazci po obdrzeni (dajd ke konkrétni zasilce.

4) Prikazce je povinen seznamit se s aktualnim Cenikem sluzeb Zasilatele.
5) Cena za prepravu se plati hotové nebo bezhotovostnim prevodem, jak uvedeno vyse.
6) Zasilatel je opravnén jednostranné zvysit Cenu za prepravu zasilky dle platného Ceniku sluzeb.

7) Faktura je vystavovana se 14-ti dennim terminem splatnosti, pokud neni domluveno jinak, se vSemi
nalezitostmi dafiového dokladu. Jeji soucasti je vypis vSech zasilek uskuteénénych v daném obdobi
a zahrnutych do faktury s uvedenim data, Mista odeslani a Mista urceni zasilky, jména kontaktni
osoby, ceny, kddu zasilky (pokud je pfi objednavce Prikazcem uveden) a okolnostmi odrazejicimi se
v cené zasilky. Fakturace probihd 1x mési¢né s ohledem na zavazné terminy fakturace vzhledem
k datu uskute¢néni zdanitelného pInéni. Ve vyjimecnych pfipadech mlze byt domluvena fakturace
2x mésicné. Zasilatel neni povinen fakturu vystavit, pokud ji nebude Pfikazce poZadovat a umoziuji-
li to pravni predpisy.

8) Prikazce souhlasi s moznosti elektronické fakturace s tim, Ze Zasilatelem vystavena faktura mu bude
zaslana na jim uvedenou emailovou adresu.

9) V pripadé prodleni s Uhradou ceny je Zasilatel opravnén Uctovat Pfikazci smluvni Grok z prodleni ve
vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni. V pfipad€, Ze prodleni s Uhradou ceny
nebo jeji Casti prekroci 100 dni, je kromé uroku z prodleni Pfikazce povinen sty prvy den prodleni
uhradit Zasilateli také smluvni pokutu ve vysi 25% z dluzné ¢astky. Narok na nahradu Skody tim
neni dotcen.

10) Pro zajisténi svych narokd ma Zasilatel zastavni pravo k zasilce Prikazce.

11) V pripadé prodleni s provedenim bezhotovostni platby neni Zasilatel povinen plnit nadale své
povinnosti v0c¢i Prikazci, vyplyvajici ze smluvniho vztahu a je opravnén poskytovat dalsi sluzby
Prikazci vyhradné proti platbé v hotovosti. Toto rozhodnuti nemusi byt oznameno Prikazci pisemné.

12) Pokud nemiZe Zasilatel dokoncit pfepravu pro skutecnosti, za které neodpovida, ma Zasilatel narok
na pomérnou ¢ast ceny odpovidajici uskute¢néné prepravé dle Ceniku sluzeb. Skutecnost, za kterou
Zasilatel neodpovida, je nemoznost dorucit zasilku z dévodu vzniklém na strané Prikazce.

13) V pfipadé, ze Prikazce neuvede pravdivé Gdaje o zasilce, zejména ohledné jeji vahy a rozmér{, bude
mu cena za prepravu zasilky dopoctena Zasilatelem dle zjisténé skute¢né vahy a/nebo rozmeérd
zasilky v souladu s Cenikem sluzeb Zasilatele.

14) Pfikazce je povinen uhradit Zasilateli jakékoliv clo, dané, celni vyméry a neobvyklé naklady, které
Zasilateli vzniknou v dlsledku prepravy zasilky.

X. Odpovédnost Zasilatele za Skody

1) Zasilatel odpovida za skute¢nou Skodu na prevzaté zasilce, kterd vznikla pfi obstaravani prepravy
Zasilatelem az do jejiho vydani Prijemci, popfipadé do vraceni zasilky Pfikazci. Zasilatel je povinen
oznamit Prikazci vznik Skody na zasilce neprodlené poté, co se o Skodé dovédél. Odpovédnosti za
Skodu se zprosti, prokaze-li, Ze Skodu nebylo mozno odvratit ani pfi vynalozeni odborné péce.
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2) Zasilatel odpovida kromé skod na zasilce také za Skody vzniklé vadnym dorucenim zasilky.
Vyse takto vzniklé Skody je omezena jako Castka odpovidajici cené prepravy takovéto zasilky. U
zasilek dorucovanych mimo Prahu je vySe Skody stanovena jako 50% ceny prepravy takovéto zasilky,
pokud si Pfikazce zvolil sluzbu s garantovanym ¢asem doruceni.
Toto ustanoveni se vSak nevztahuje na pfipady, kdy k vadnému doruceni doslo z ddvodd na strané
Prikazce.

3) Zasilatel neodpovida za skody na zasilce (tj. Skody vzniklé Uplnou nebo ¢astecnou ztratou zasilky,
jejim poskozenim nebo poskozenim obalu) nebo za Skody vzniklé pozdnim ¢i vadnym dorucenim
zasilky, pokud takovato Skoda byla zplisobena
- v dlsledku poruseni povinnosti Pfikazce, poptipadé tieti osoby, od niz Zasilatel prejimal zasilku v
Misté odeslani nebo v disledku poruseni povinnosti vlastnika zasilky anebo Pfijemce zasilky,

- vadou nebo pfirozenou povahou obsahu zasilky véetné obvyklého Ubytku,

- vadnym nebo nedostateCnym obalem, na ktery Zasilatel upozornil pfi prevzeti zasilky k
prepravé; neupozornil-li Zasilatel na vadnost obalu, neodpovidad Zasilatel za skodu na zasilce
vzniklou v dlsledku této vadnosti jen tehdy, jestlize vadnost nebyla pfi prevzeti zasilky béznym
zplsobem poznatelna,

- mimoradnymi udalostmi, jako je valka, stavka, zaplavy a jiné pfirodni kalamity, nasilné udalosti
rozsahlého charakteru presahujici rdAmec obecné trestné ¢innosti, poptipadé jiné obdobné zavazné
skute¢nosti.

4) PFi §kodé na zésilce vzniklé je Zasilatel povinen vynalozit odbornou péci, kterou lze rozumné

-vvr

5) Zasilky dorucované v ramci Ceské republiky jsou od okamZiku prevzeti Zasilatelem do okamZiku
predani Pfijemci pojistény Zasilatelem (pokud nespadaiji do zasilek z prepravy vyloucenych), az do
vySe pojistného pInéni 10.000,- KC. U zasilek, jejichz hodnota presahuje 10.000,- K¢, je mozné se
Zasilatelem sjednat pfipojisténi dle skutecné hodnoty zasilky dle platného Ceniku sluzeb, ktery je
zvefejnén na webovych strankach Zasilatele www.takecars.cz. V pfipadé pojistné udalosti je
Prikazce povinen hodnotu zasilky platné prokazat.

6) Zasilky dorucované mimo Uzemi Ceské republiky jsou pojiétény v zavislosti na zvoleném zpésobu

doruceni :

- primy kuryr EU — v cené prepravy je zahrnuto pojisténi az do vySe pojistného plnéni 10.000,-
K¢

- sbérna sluzba SK — v cené prepravy je zahrnuto pojisténi az do vysSe pojistného plnéni 10.000,-
K¢

U zasilky jejiz cena presahuje 10.000,- KC je mozné se Zasilatelem sjednat pfipojisténi dle
skutecné hodnoty zasilky podle platného Ceniku sluzeb, ktery je zvefejnén na webovych
strankach Zasilatele www.takecars.cz.

- leteckd a pozemni preprava svét — v cenén doruceni je zahrnuto pojisténi dle podminek
prepravce, ktery prepravu zasilky bude pro Zasilatele zajist'ovat
U zasilky, jejiz cena prevysuje vysi pojisténi dle podminek prepravce, je mozné se Zasilatelem
sjednat pripojisténi dle skute¢né hodnoty zasilky podle platného Ceniku sluzeb, ktery je
zverejnén na webovych strankach Zasilatele www.takecars.cz.

V pripadé pojistné udalosti je Pfikazce povinen hodnotu zasilky platné prokazat.

7) Zasilatel odpovidd za Skodu na zasilce, pro kterou nebylo sjednano Prikazcem pfipojisténi,
maximalné do vyse 10.000,- K¢. U zasilek, u kterych bylo Prikazcem sjednano pfipojisténi, Zasilatel
odpovida za skodu maximalné do vySe sjednaného pojistného plinéni. Zasilatel odpovida v kazdém
pfipadé za Skodu skutecnou a nenese odpovédnost za usly zisk a nasledné Skody z chybného
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doruceni zasilky vcéetné Gjmy nemajetkové. Pro vylouceni pripadnych pochybnosti Zasilatel

prohlasuje, ze pro uréeni vyse skutec¢né vzniklé skody jsou:

- u nového zboZi rozhodujici naklady na potizeni poSkozeného zbozi Prikazcem nebo
Odesilatelem, a nikoliv prodejni cena zbozi;

- u pouzitého zbozi jsou rozhodujici obvykld cena, ktera by byla dosazena Prikazcem nebo
Odesilatelem pfi prodeji stejné ¢i obdobné véci v obvyklém obchodnim styku v daném case a
misté.

8) Zasilatel neodpovida za jakékoliv naroky vzniklé v ddsledku zabaveni nebo zadrZeni zasilky nebo
jakéhokoliv zboZi béhem prepravy celnimi nebo jinymi Grady.

XI. Reklamace

1) Reklamaci odpovédnosti za Skodu na zasilce nebo za skody vzniklé pozdnim nebo vadnym dorucenim
nebo opozdénym pokusem o doruceni zasilky je nutno uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do tfi dnli ode dne doruceni zasilky PFijemci nebo vraceni zasilky Pfikazci. Jde-li o odpovédnost
za Skodu na zasilce v disledku ztraty zasilky, je nutno reklamaci uplatnit do deseti dnd ode dne,
kdy méla byt zasilka dorucena.

2) Reklamace ve smyslu predchoziho odstavce musi byt pisemna, musi obsahovat presné vycisleni
pozadované skody ve shodé s témito podminkami (ledaze presna vyse Skody neni zatim Pfikazci
Znama, coz musi byt v pisemné reklamaci vyslovné uvedeno) a musi byt dorucena Zasilateli ve Ih(té
podle predchoziho odstavce.

3) Spolu s reklamaci je Pfikazce povinen zaslat Zasilateli rovnéz nasledujici dokumenty:

- porizovaci doklad (napf. nabyvaci fakturu, kupni smlouvu) ke zboZi, na némz vznikla béhem
prepravy Skoda, pokud je Pfikazce vyrobcem prepravovaného zboZi, doklady o pofizovacich
nakladech na material na vyrobu zbozi a doklad o vyrobnich nakladech, a to za Gcelem dolozeni
vySe vzniklé skody,

- doklad o obsahu zasilky, ktery doklada, ze poskozené zbozi bylo soucasti zasilky (napf. dodaci
list, prodejni faktura),

- fotodokumentace pouZitého obalu, poskozeného zbozi, pro fadné posouzeni Skodni udalosti.

4) Neuplatni-li Pfikazce své naroky v dobé a zplsobem podle tohoto Clanku, plati, Ze zasilka byla
dorucena vcas a radné.

5) Pokud nebudou Zasilateli v rdmci reklamace doloZeny ze strany Prikazce dokumenty dle druhého
odstavce tohoto ¢lanku, je Zasilatel opravnén zamitnout reklamaci z déivodu neprokazani vzniklé
Skody na zasilce.

XII.  Odpovédnost Prikazce za Skody

1) Prikazce odpovida Zasilateli za veSkerou Ujmu, ktera Zasilateli nebo jiné osobé vznikne tim, Ze
Prikazce nesplnil nékterou ze svych povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, téchto VSeobecnych
obchodnich podminek nebo platnych pravnich predpist, véetné toho, Ze predal Zasilateli predmét,
ktery podle téchto podminek je vyloucen z prepravy.

2) Prikazce odpovida za dodrZeni vSech prislusnych platnych pravnich predpisti ve vSech zemich,
jejichz hranice zasilka prekrodi.
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XIII. Ochrana osobnich udajt

1) Zasilatel timto v souladu s ¢l. 13 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen

2)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Lnafizen™) informuje Pfikazce, ze v postaveni spravce zpracovava identifikacni, kontaktni Udaje
Prikazce a udaje plynouci ze smluvniho vztahu, zejména: jméno, prijmeni, adresa bydlisté,
dorucovaci adresa, email, telefon, Cislo bankovniho Uctu, které v souvislosti s uzavienim a plnénim
smlouvy Prikazce poskytl Zasilateli. Tyto Udaje zpracovava Zasilatel pro Ucely realizace predsmluvnich
opatreni, uzavieni a pInéni smlouvy, plnéni povinnosti ulozenych pravnimi predpisy, ochrany svych
opravnénych zajmd a uplatfiovani prav ze smlouvy po dobu Gcinnosti smlouvy a nasledné do doby
uplynuti promléecich |hlit pro vypofadani vzajemnych narokd. Proti zpracovani osobnich (dajl na
zakladé opravnénych zajmU Zasilatele je Pfikazce opravnén kdykoliv podat namitku. Vice informaci
0 zpracovani osobnich Udajd vcetné prav subjektu osobnich Udajli v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl ve vztahu k Zasilateli jako spravci je uvedeno na webovych strankach Zasilatele
http://www.takecars.cz/ v dokumentu Podminky ochrany osobnich (dajli. Na Zasilatele se mlze
Prikazce v této souvislosti obracet na adrese v zahlavi téchto VSeobecnych podminek. Prikazce
uzavienim smlouvy Ci zaslanim objednavky Zasilateli stvrzuje, Zze byl v souladu s ¢l. 13 nafizeni
informovan o tom, Ze své osobni Udaje poskytuje v nezbytném rozsahu pro Gcely plnéni smlouvy Ci
objednavky.

Pfikazce uzavienim smlouvy ¢i zaslanim objednavky Zasilateli potvrzuje, ze osobni Udaje tretich osob
ziskal a zpracovava v souladu s nafizenim a splnil veskeré povinnosti vyplyvajici z nafizeni a dalSich
prislusnych pravnich predpisd tak, aby tyto Udaje mohl predat Zasilateli a ten mohl fadné plnit sva
prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ¢i objednavky. Pokud by se prohlaseni Pfikazce uvedené
v pfedchozi vété ukazalo jako nepravdivé, je Prikazce ve smyslu ustanoveni § 2890 a nasl.
obcanského zakoniku povinen uhradit Zasilateli Ujmu, kterd mu takovym porusenim vznikne.

XIV. Zavérecna ujednani

Zasilatel je povinen uchovat v tajnosti pfed nepovolanymi osobami vSechny informace tykaijici se
druhu zasilek, jejich poctu ¢ misté urceni.

Veskeré pravni vztahy vznikajici mezi Zasilatelem a Pfikazcem se Fidi ¢eskym pravnim fadem. Ve
vécech neupravenych smlouvou nebo témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami se uplatni
prislusna ustanoveni obcanského zakoniku.

Pro veSkeré spory mezi Zasilatelem a Prikazcem vznikajici pfimo nebo nepfimo ze sluzeb
poskytovanych Zasilatel je mistné pfislusny obecny soud, v jehoz obvodu je sidlo Zasilatele.

Tyto VSeobecné obchodni podminky maji pfednost pred pfipadné odliSnym prohlasenim osob
vystupuijicich jménem Zasilatele, ledaze je toto odliSné prohlaseni ucinéno pisemné a podepsano
osobou, ktera ve smyslu pislusnych pravnich predpisti je jménem Zasilatele opravnéna jednat.

Tyto VSeobecné obchodni podminky se uplatni pouze tehdy, nestanovi-li pisemna smlouva néco
jiného.

V pfipadé, Ze dojde mezi Zasilatelem a Pfikazcem, ktery je spotiebitelem, ke vzniku spotfebitelského
sporu, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, miZe spotiebitel podat navrh na mimosoudni
reseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sporl, kterym je:
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Ceska obchodnf inspekce

Ustredni inspektorat — oddéleni ADR

Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Prikazce spotfebitel rovnéz mize vyuzit platformu Evropské komise pro feSeni sporl online na:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Zasilatel je opravnén jednostranné v pfiméreném rozsahu znéni VSeobecnych obchodnich podminek
nebo Ceniku sluzeb zménit z déivodu rozumné potieby (napf. za Ucelem splnéni rozhodnuti a
predpisti vefejnych organl, z divodu zmény platnych pravnich predpis@, zmény technologii,
optimalizace poskytovani sluzeb, zmény cen a podminek tretich stran vyuzivanych zasilatelem).
Nové znéni VSeobecnych obchodnich podminek nebo Ceniku sluzeb zverejni Zasilatel nejpozdéji
jeden (1) mésic pred terminem ucinnosti této zmény na svych webovych strankach.
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