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Vseobecné obchodni podminky

Michal Anyz-TAKECARS

Vyklad zakladnich pojmu

Prikazce - fyzickd nebo prdvnickd osoba, které Zasilatel poskytuje na zakladé jeji
objednavky ¢i na zakladé pisemné smlouvy sluzby zasilatelstvi, pfipadné jiné
prepravni sluzby, tj. zejména pro ni zajistuje prepravu zasilky nebo zasilek z
Mista odeslani do Mista urceni.

Zasilatel - Michal AnyZ,
misto podnikdani: Trebe$ovska 2254/105 193 00 Praha 9, Ceska republika,
1C:69528608
DIC: CZ8008140261
Zasilatel pouziva obchodniho oznaceni TAKECARS.

Odesilatel - fyzickd nebo pravnicka osoba, od niZ je zasilka odesilana. Odesilatel je osoba,
kterda mize, ale nemusi byt totozna s Pfikazcem. Odesilatel neni ve smluvnim
vztahu se Zasilatelem v pfipadé, Ze jde o osobu odliSnou od Ptikazce. V
takovém pripadé je Odesilatel uréen objednavkou Prikazce.

Mistem odeslani - je misto uréené Prikazcem, kde je Zasilatel povinen prevzit zasilku nebo zasilky,

Mistem urceni - je misto urcené Prikazcem, kam je Zasilatel povinen dorucit zasilku nebo
zasilky.

PFijemcem - fyzickd nebo pravnickd osoba, které je podle objednavky Ptikazce zasilka
uréena.

[. Zakladni ustanoveni

1) Tyto ,Podminky” jsou zavazné pro Ptikazce i pro Zasilatele od okamziku, kdy vstoupi do smluvniho
pravniho vztahu se Zasilatelem, at uz na zakladé objednavky ¢i na zakladé pisemné smlouvy.
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[I. Zasilka

Zasilkou se rozumi predmét uréeny k prepravé, ktery ma v souladu s témito ,,Podminkami“ Zasilatel
povinnost dopravit Pfijemci.

Zasilka musi byt radné zabalena tak, aby byla chranéna proti ztraté ¢i poskozeni, a aby nemohla
poskodit jiné zasilky, popfipadé dopravni prostfedky, a aby nezpusobila GUjmu na zdravi
obsluznému personalu nebo jakymkoliv tfetim osobam.

Zasilka musi byt opatfena adresou Odesilatele a Pfijemce a také zabezpecena obalem proti
jakémukoliv poskozeni nebo jinému znehodnoceni, a to zejména s ohledem na zplsob prepravy a
povahu zasilky.

Oznaceni zasilky musi byt Uplné a musi byt uvedeno Citelné, v ¢eském jazyce.

Z prepravy jsou vylouéeny tyto zasilky:

jejichz vlastnictvi nebo drieni je podle pravnich predpist Ceské republiky nebo podle pravnich
predpist zemé, do niz ma byt zasilka dorucena (Misto urceni), zakdzano,

jejichz preprava po silnici nebo jakdkoliv jind dispozice s nimi podléhd narodnim nebo
mezinarodnim predpisim o nebezpecnych latkach nebo podléha jinym omezujicim predpisim
nebo jejichZ pfeprava po silnici nebo jakakoliv jina dispozice s nimi mdze byt jinak nebezpecna pro
Zasilatele, zejména preprava nabitych zbrani, nebezpecnych chemickych latek a chemickych
pfipravkd, jedud, vybusnin, tfaskavych a hoflavych latek, radioaktivni latky

vojenské munice a dalSi obdobné predméty,

snadno rozbitné véci a takové predméty, které svymi vlastnostmi mohou zpUsobit Ujmu na zdravi
osob nebo skodu na majetku nebo mohou jinak ohrozit fadnou pfepravu, zbozi podléhajici rychlé
zkaze

které nejsou chranény nebo zabaleny odpovidajicim zplUsobem zejména s pfihlédnutim k
hmotnosti predmétu nebo k jeho jinému charakteru, u kterych chybi potfebné podklady a udaje,
zejména neni uvedena Uplnd adresa Pfijemce i Misto urceni,

Zivé zvife nebo Ziva zvirata,

jiné predméty, které jsou pro prepravu zasilek nevhodné (déle jen ,predméty, které jsou vylouceny
z prepravy”)

platné bankovky i cizi, Seky, sménky a jiné cenné papiry, zboZi a dokumenty mimoradné hodnoty,
zejména drahé kovy, umélecké predméty a nepojisténé véci vysoké hodnoty. Za vysokou hodnotu
se pro Uucely tohoto odstavce povaZuje C¢dstka prevysSujici castku K¢ 100.000,-
(Jednostotisickorunceskych).

V pripadé, Ze predmét uvedeny pod pism. h) Pfikazce preda Zasilateli k prepravé, neodpovida
Zasilatel za Skody na takovéto véciv zadném pripadé v SirSim rozsahu, nez stanovi tyto ,Podminky”,
popfipadé pisemna smlouva mezi Zasilatelem a Ptikazce.
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Z prepravy je vylouéen také predmét, ktery, ac jinak splfiuje podminky kladené témito
,Podminkami“ na zasilku, ma byt odeslan z Mista odeslani nebo je Pfikazcem adresovan na Misto
urceni, které je nedosazitelné, dosaZitelné jen s mimoradnym Usilim nebo jinak nevhodné,
popfipadé jde o misto, kde Zasilatel neposkytuje své sluzby.

Zasilatel je opravnén vyzadat si informace o obsahu zasilky a neodpovida za skodu, ktera vznikla
v dlsledku prepravy zboiZi, které je mozino z prepravy vyloudit a o kterém nebyl dostatecné
informovan

V pripadé pochybnosti o tom, zda jde ¢i nejde o predméty, které jsou vylouceny z prepravy, je
rozhodujici nazor Zasilatele; Pfikazce neni oprdvnén zaslani zasilky vyzadovat. Zasilatel je
opravnén, neni vSak povinen méfit Ci vazit zasilku.

[II. Prava a povinnosti Zasilatele

Zasilatel se zavazuje:

v pfipadé, ze potvrdi objednavku Prikazce, prevzit zasilku v Misté odeslani,

po prevzeti zasilky v Misté odeslani zajistit pfepravu zdsilky Ptijemci zasilky na Misto urceni,

v pfipadé nemozZnosti zasilku dorucit je Zasilatel povinen neprodlené informovat Pfikazce a
dohodnout dalsi postup,

predat proti pisemnému potvrzeni zasilku Pfijemci na Misté urceni,

zajistovat prepravu zasilek fadné, véas, s naleZitou odbornou péci,

podat Prikazci telefonickou informaci o tom, kdy je zasilka dorucena Pfijemci v pfipadé, kdy o to
Ptikazce pozada. Za tuto sluzbu je Ptikazce povinen zaplatit Uplatu podle platného Ceniku sluzeb,
ktery je dostupny na webovych strankach zasilatele www.takecars.cz.

chranit vSestranné zajmy Prikazce, pokud jde o ochranu prepravy zasilky proti Skodam, jez by
mohly vzniknout pfi preprave,

poskytnout Pfikazci do dvanacti mésic ode dne doruceni zasilky na jeho Zadost prepravni list
zasilky, z néhoz Ize urdit, kdo a kdy zasilku prevzal, kdo byl Odesilatelem zasilky a kdo byl Pfijemcem
zasilky, popripadé jiné udaje o zasilce,

zachovdavat mlcenlivost o skutec¢nostech, o nichz se dozvi pfi realizaci prepravy.

Zasilatel muze sv(j zavazek plnit sdm nebo za pouZiti tfeti osoby. Odpovida pfi tom, jako kdyby
prepravu uskutecrioval sam.

IV. Prava a povinnosti Prikazce

Ptikazce se zavazuje
v pfipadé, Ze chce vyuzit sluZzeb Zasilatele, objednat prepravu zasilky stanovenym zpUsobem, tj.
telefonicky, prostfednictvim internetové objednavky, pfipadné jinou pfedem dohodnutou formou,
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opatfit zasilku presnym nazvem Pfijemce, Mista urceni vcetné Cisla evidencniho a popisného a
telefonnim ¢islem Pfijemce, pfipadné kontaktni osobou,

v objednavce uvede Prikazce své jméno, adresu a telefon,

zajistit radné a bezpecné zabaleni zasilky, pfimérené povaze a druhu zésilky. Zasilatel neodpovida
za Skody, které vzniknou zanedbanim této povinnosti.

upozornit Zasilatele pti objednavce, Ze objednava prepravu zasilky o hmotnosti vétsi nez 4 kg nebo
o rozmérech vétsich 50 x 30 x 5 cm, popfipadé zasilky plochého tvaru o Sifce vétsi 50 cm,

predat Zasilateli nejpozdéji pfi predani zasilky zvlastni listiny, je-li jich tfeba ke splnéni prepravy
zasilky,

potvrdit pfevzeti kazdé zdsilky k prepravé na oficialni k tomu uréeny elektronicky prepravni list
Zasilatele

poskytnout Zasilateli sprdvné udaje o obsahu zasilky a jeji povaze; v pfipadé poruseni této
povinnosti Pfikazce odpovida za Skodu, kterd mu vznikne na prepravované zasilce, jakoz i za Skodu,
kterd vznikne Zasilateli porusenim této povinnosti,

pfijmout zpét nedorucitelnou zasilku,

Pfikazce je odpovédny za ptipravu zasilky k odeslani tak, aby Zasilatel mohl zasilku na Misté
odeslani bez zbytecného odkladu prevzit; pokud neni zasilka pfipravena a nebude mozné, aby
Zasilatel zasilku prevzal od Odesilatele do deseti minut od pfijezdu na pfislusnou adresu, je Prikazce
povinen zaplatit ndhradu za ztratu casu Zasilatele za dobu presahujici uvedenych deset minut
podle platného Ceniku sluzeb Zasilatele, ledaZe bude prodleni zplisobeno Zasilatelem. Zasilatel ma
pravo v pfipadé naléhavé potieby odvolat osobu pfepravujici zasilku jménem Zasilatele a vyslat na
Misto odeslani na naklady Ptikazce jinou takovouto osobu, ledaze bude prodleni zptsobeno
Zasilatelem. V kazdém ptipadé bude Pfikazce povinen uhradit Zasilateli ndhradu za neuskutecnéni
prepravy dle potvrzené objednavky, pokud pFeprava nebude uskuteénéna zdavodl
nepripravenosti zasilky nebo jinych dlvod(i na strané Ptikazce, a to ve vysi dle tarifu a zény
neuskutecnéné prepravy.

Pokud Pfikazce neni v daném pfipadé totozny s Odesilatelem, je Pfikazce povinen zajistit, aby
uvedené povinnosti byly dodrZeny; v pfipadé poruseni nékteré z povinnosti uvedenych v tomto
¢lanku odpovida Prikazce stejné, jako by zdsilku odesilal sam.

V. Smluvni vztah

1) Smluvni vztah mezi Pfikazcem a Zasilatelem vznika okamzikem:

a) kdy Zasilatel potvrdi objednavku Ptikazce na doruceni jednotlivé zasilky. Potvrdit prijeti zasilky
mZe telefonicky pfi telefonické objednavce
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b) kdy Prikazce se Zasilatelem uzavre Zasilatelskou smlouvu. Na zdkladé uzavieni Zasilatelské
smlouvy bude Pfikazce uveden v rejstiiku firem Zasilatele, o ¢emz bude vyrozumén
elektronicky. Po tomto vyrozuméni muizZe Pfikazce cerpat sluzby s bezhotovostni platbou,
nebylo-li v Zasilatelské smlouvé dohodnuto jinak.

Objedndnim sluzby podle Ceniku sluzeb u Zasilatele vyjadfuje Pfikazce souhlas s témito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami a s Cenikem.

Na zakladé smluvniho vztahu zalozeného podle vyse uvedeného bodu 1 a), b) nebo c) vznika
povinnost Zasilatele zajistit prepravu zasilky a povinnost Pfikazce zaplatit za prepravu zasilky cenu
dle zverejnéného Ceniku sluzeb Zasilatele.

VI. Dorucovani zasilek

Povinnost Zasilatele zasilku dorucit je splnéna predanim zasilky Prijemci v Misté urceni.

Nebyl-li Pfikazcem oznaceny Prijemce osobné zastizen, mlze byt proti pisemnému potvrzeni
vyddana zasilka i jinym osobam, které se nachazeji na Misté uréeni v mistnostech Pfijemce, stejné
tak jako jinym osobdm, o nichZz Ize podle okolnosti predpokladat, Ze jsou opravnény zasilku
pfijmout (zejména recepcni v objektu s vice firmami). To neplati, pokud si Pfikazce v objednavce
pisemné vymini, Ze zasilka musi byt pfedana vylu¢né Pfijemci; v takovémto ptipadé je nutno zasilku
vydat pouze Prijemci a nikomu jinému. Zasilatel neni v Zzadném ptipadé povinen kontrolovat
totoZnost Prijemce.

Predpoklada-li Prikazce, Ze Pfijemce nemusi byt v dobé doruceni zasilky pfitomen, mize dat v
objednavce téz svoleni k predani zasilky osobé mimo kancelaf nebo byt Pfijemce (napf. sousedni
firmé, do schranky apod.).

V pfipadé, Ze Prijemce odmitne zasilku v Misté urceni prevzit nebo je zasilka z jinych dlavodl
nedorucitelnd, a to zejména z dlivodu nepresné nebo neexistujici adresy, neptritomnosti Pfijemce
ani zadné jiné osoby, které by bylo moZno v souladu s témito Obchodnimi podminkami zasilku v
Misté uréeni predat (dale jen ,nedorucitelna zasilka“), musi o tom Zasilatel neprodlené informovat
Ptikazce a vyckat dalSich instrukci. Nebudou-li v pfimérené dobé, nejpozdéji vsak do deseti minut,
dany zadné instrukce, nebo nebude-li moZno tyto instrukce splnit, popfipadé nebude-li mozno
kontaktovat Pfikazce na jim dodanych kontaktnich Udajich, je Zasilatel povinen zasilku dorucit zpét
Ptikazci. V pfipadé, Ze Pfikazce da o nedoruditelné zasilce Zasilateli dalsi instrukce, je Prikazce
povinen Zasilateli zaplatit i cenu za plnéni téchto dalSich instrukci, respektive za provedeni
opakovaného doruceni/opakované prepravy. Povinnost Zasilatele zasilku dorudit je splnéna v
pfipadé nedorucitelné zasilky jejim vracenim Pfikazci. V tomto pripadé nalezi Zasilateli rovnéz cena
za zpatecni prepravu.
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Dokud Zasilatel zasilku nevyda Pfijemci, je Ptikazce opravnén pozadovat, pokud to je technicky
mozné, aby preprava zasilky byla pterusena a zasilka mu byla vracena, anebo aby s ni bylo naloZzeno
jinak v souladu s ucelem prepravy. V takovém pripadé musi Zasilatel uhradit naklady s tim spojené
a cenu ve shodé s Cenikem Zasilatele.

NemuZe-li byt nedorucitelnd zasilka Prikazci vydana, je Zasilatel opravnén vzit zasilku do Uschovy.
Hrozi-li bezprostfedné Skoda na zasilce nebo hrozi-li vzhledem k nemoznosti dalSiho uchovavani
zasilky Skoda Zasilateli, a neni-li zdroven v obou pripadech mozno si vyzadat pokyny Prikazce,
nedava-li Prikazce Zadné pokyny nebo jsou-li jeho pokyny zjevné neuskutecnitelné ¢i
uskutecnitelné jen s naklady ziejmé nepfimérenymi povaze a hodnoté zasilky, popfipadé
nevyzvedne-li si Pfikazce zasilku od Zasilatele nebo neumozni-li jeji doruceni do deseti dnl ode
dne, kdy méla byt zasilka dorucena, je Zasilatel opravnén zasilku vhodnym zplsobem prodat. Hrozi-
li nebezpedi z prodleni a neni-li zarovent dana moznost prfiméreného prodeje nebo by ndklady s
prodejem byly zfejmé nepfimérené povaze zasilky, a to zejména prevysuji-li naklady na prode;j
predpokladany vytézek prodeje, je Zasilatel opravnén zdsilku znicit. Naklady vzniklé Uschovou,
prodejem, popripadé znicenim zasilky nese Prikazce. Pokud se Misto uréeni nachazi mimo uzemi
Ceské republiky, je Pfijemce povinen pfi prevzeti zasilky zasilku vizualné zkontrolovat, zda obaly
nenesou viditelné znamky poskozeni. Pokud Pfijemce zjisti, Ze obaly nesou viditelné znamky
poskozeni, je povinen tuto skutecnost nahlasit prepravci, ktery Pfijemci dorudil zasilku jménem
Zasilatele, a to bezprostredné po prevzeti zasilky.

VII.  Lhita pro doruceni zasilky

Lhita doruceni zasilky zavisi na druhu sluzby Zakaznikem zvoleném.

Prepravni lhita konci okamzikem predani zasilky Pfijemci., pfipadné okamzikem neuspésného
pokusu o predani zasilky.

Pfi objednani konkrétni zasilky mize Zasilatel informovat Prikazce o pfedpokladaném case, v némz
bude zasilka dorucena. Pozaduje-li pfikazce sluzbu Urgentni zasilka, Zasilatel podle konkrétnich
podminek sjednany ¢as potvrdi nebo ma pravo jej odmitnout.

Zasilatel poskytuje své sluzby ve vsedni dny od pondéli do ¢tvrtku od 8:00 do 18:30 a v patek od
8:00 do 18:00 hod. mimo dny pracovniho klidu (statnich svatkd a ostatnich svatkt), pokud se s
Ptrikazcem nedomluvi jinak.

VIII. Pravidelnda preprava zasilek
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Dohodne-li si Pfikazce s Zasilatelem pravidelnou prepravu zasilek, je Zasilatel povinen zajistit, aby
se pravidelné na misto urcené Prikazcem jako Misto odeslani v Pfikazcem pozZadovanou hodinu
dostavovala osoba prepravujici zasilky jménem Zasilatele, ktera bude ptipravena prevzit Pfikazcovy
zasilky.

Je-li dohodnuta pravidelna pfeprava, je Pfikazce povinen zaplatit sjednanou cenu za tuto sluzbu i
tehdy, pokud Zadné zasilky v Misté odeslani pfipraveny nebudou. Toto neplati, pokud Pfikazce v¢as
zrusi konkrétni planované prevzeti zasilky. Zda konkrétni prepravu Pfikazce odhlasil véas ma pravo
rozhodnout Zasilatel.

IX. Cena za prepravu zasilky

Cena za prepravu zasilky je smluvni.

Pro cenu zasilky je zavazny Cenik sluZzeb, nedohodly-li se strany pisemné na jinych cenach.

Cena je zavisla na zéné, ve které se objednavana zdsilka pohybuje. Rozdéleni zén je ddno
Zasilatelem a tvofi soucast Ceniku sluzeb.

PFikazce je povinen sezndmit se s aktudlnim Cenikem sluZeb Zasilatele.

Cena za prepravu se plati hotové nebo bezhotovostnim prevodem, jak uvedeno vyse.

Zasilatel je opravnén jednostranné zvysit Cenu za prepravu zasilky dle platného Ceniku sluzeb.
Takto zvySenou Cenu ozndmi Zasilatel Pfikazci jejim zvefejnénim na webovych strankach Zasilatele,
kdy se stane ucinnou vci Prikazci.

Faktura je vystavovana se 14-ti dennim terminem splatnosti, pokud neni domluveno jinak, se viemi
naleZitostmi dafiového dokladu. Jeji soucasti je vypis vSech zasilek uskute¢nénych v daném obdobi
a zahrnutych do faktury s uvedenim data, mista vyzvednuti a doruceni zasilky, jména kontaktni
osoby, ceny, kddu zasilky (pokud je pfi objedndvce Prikazcem uveden) a okolnostmi odrazejicimi
se v cené zasilky. Fakturace probiha 1x mési¢né s ohledem na zdvazné terminy fakturace vzhledem
k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni. Ve vyjimecnych pripadech mize byt domluvena fakturace
2x mésicné. Zasilatel neni povinen fakturu vystavit, pokud ji nebude Prikazce poZadovat a
umoznuji-li to pravni predpisy.
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V pfipadé prodleni s Uhradou ceny je Zasilatel opravnén uctovat Ptikazci smluvni Urok z prodleni
ve vysi 0,05% z dluzné c¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. V pfipadé, Ze prodleni s Uhradou
ceny nebo jeji ¢asti prekroc¢i 100 dni, je kromé Uroku z prodleni Ptikazce povinen sty prvy den
prodleni uhradit Zasilateli také smluvni pokutu ve vysi 25% z dluzné cCastky. Narok na nahradu
Skody tim neni dotcen.

Pro zajisténi svych narokld ma Zasilatel zastavni pravo k zasilce Prikazce.

10) V pripadé prodleni s provedenim bezhotovostni platby neni Zasilatel povinen plnit naddle své

povinnosti vici Prikazci, vyplyvajici ze smluvniho vztahu a je opravnén poskytovat dalsi sluzby
Pfikazci vyhradné proti platbé v hotovosti. Toto rozhodnuti nemusi byt oznameno Ptikazci
pisemné.

11) Pokud nemlze Zasilatel dokondit pfepravu pro skutecnosti, za které neodpovida, ma Zasilatel

narok na pomérnou ¢ast ceny odpovidajici uskute¢néné prepravé dle Ceniku sluzeb. Skute¢nost,
za kterou Zasilatel neodpovida, je nemoznost dorucit zasilku z divodu vzniklém na strané Prikazce.

12) V pripadé, Ze Pfikazce neuvede pravdivé Udaje o zasilce, zejména ohledné jeji vahy a rozmérd,

bude mu cena za prepravu zasilky dopoétena Zasilatelem dle zjisténé skuteéné vahy a/nebo
rozméra zasilky.

X. Odpovédnost Zasilatele za Skody

Zasilatel odpovida za Skodu na prevzaté zasilce, ktera vznikla pfi obstardvani prepravy Zasilatelem
aZz do jejiho vydani Pfijemci, popfipadé do vraceni zasilky Prikazci. Zasilatel je povinen oznamit
Ptikazci vznik Skody na zasilce neprodlené poté, co se o Skodé dovédél. Odpovédnosti za Skodu se
zprosti, prokaze-li, Ze skodu nebylo mozno odvratit ani pfi vynaloZeni odborné péce.

Zasilatel odpovida kromé Skod na zasilce také za Skody vzniklé pozdnim dorucenim zasilky podle
Ihat doruceni zvefejnénych v nabidce na vefejné pristupném informacnim systému, a to u sluzeb
s garantovanym casem, kterymi jsou:

a) Urgentni zasilky po Praze,
b) jiné vyslovené dohodnuté zasilky s garantovanym casem.
Vyse takto vzniklé skody je omezena jako Castka odpovidajici cené prepravy takovéto zasilky. U

zasilek dorucovanych mimo Prahu je vyse Skody stanovena jako 50% ceny prepravy takovéto
zasilky.

Toto ustanoveni se pfimérené vztahuje také na vadné doruceni zasilky, jestlize v disledku
vadného doruceni doslo ke Skodé na zasilce.
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3) Zasilatel neodpovida za skody na zasilce (tj. Skody vzniklé Uplnou nebo ¢astecnou ztratou zasilky,
jejim poskozenim nebo poskozenim obalu) nebo za Skody vzniklé pozdnim ¢i vadnym dorucenim
zasilky, pokud takovato skoda byla zplisobena
- v disledku poruseni povinnosti Pfikazce, popfipadé treti osoby, od niZ Zasilatel prejimal zasilku
v Misté odeslani nebo v disledku poruseni povinnosti vlastnika zasilky anebo Pfijemce zasilky,

- vadou nebo pfirozenou povahou obsahu zasilky véetné obvyklého ubytku,

- vadnym nebo nedostatecnym obalem, na ktery Zasilatel upozornil pti prevzeti zasilky k
prepravé; neupozornil-li Zasilatel na vadnost obalu, neodpovida Zasilatel za skodu na zasilce
vzniklou v disledku této vadnosti jen tehdy, jestlize vadnost nebyla pfi prevzeti zasilky béznym
zpUsobem poznateln3,

- mimoradnymi udalostmi, jako je valka, stavka, zaplavy a jiné ptirodni kalamity, nasilné udalosti
rozsahlého charakteru pfesahujici ramec obecné trestné Cinnosti, poptipadé jiné obdobné zdvaziné
skutecénosti.

4) Pri skodé na zasilce vzniklé je Zasilatel povinen vynaloZit odbornou péci, kterou lze rozumné
predpokladat, aby skoda byla co nejniZzsi.

5) Zasilky doru¢ované v ramci Ceské republiky jsou od okamiiku prevzeti Zasilatelem do okamZiku
predani Prijemci pojistény Zasilatelem (pokud nespadaji do zasilek z pfepravy vylouéenych), az do
vySe pojistného plnéni 10.000,- K¢. U zasilek, jejichz hodnota presahuje 10.000,- K¢, je mozné se
Zasilatelem sjednat pripojisténi dle skutec¢né hodnoty zasilky dle platného Ceniku sluzeb, ktery je
zvetfejnén na webovych strankdch Zasilatele www.takecars.cz. V pfipadé pojistné udalosti je
Ptikazce povinen hodnotu zasilky platné prokazat.

6) Zasilky doru¢ované mimo tzemi Ceské republiky jsou pojistény v zavislosti na zvoleném zpdsobu
doruceni:
- pfimy kuryr —v cené prepravy je zahrnuto pojisténi az do vyse pojistného plnéni 10.000,- K¢
- sbérna sluzba — v cené prepravy je zahrnuto pojisténi az do vyse pojistného plnéni 10.000,- K¢
U zasilky jejiz cena presahuje 10.000,- K¢ je moZné se Zasilatelem sjednat pfipojisténi dle
skutecné hodnoty zasilky podle platného Ceniku sluzeb, ktery je zvefejnén na webovych
strankach Zasilatele www.takecars.cz.

- leteckda a pozemni preprava svét — v cenén doruceni je zahrnuto pojisténi dle podminek
prepravce, ktery pfepravu zasilky bude pro Zasilatele zajistovat
U zasilky, jejiz cena prevySuje vysi pojisténi dle podminek prepravce, je mozné se Zasilatelem
sjednat pfipojisténi dle skutecné hodnoty zasilky podle platného Ceniku sluzeb, ktery je
zvetejnén na webovych strankdch Zasilatele www.takecars.cz.

V pripadé pojistné udalosti je Pfikazce povinen hodnotu zasilky platné prokazat.
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Zasilatel odpovida za Skodu na zasilce, pro kterou nebylo sjednano Pfikazcem ptipojisténi,

maximalné do vyse 10.000,- K¢. U zasilek, u kterych bylo Pfikazcem sjedndno pfipojisténi, Zasilatel

odpovida za Skodu maximalné do vyse sjednaného pojistného plnéni. Zasilatel odpovida v kazdém

pfipadé za Skodu skute¢nou a nenese odpovédnost za usly zisk a ndsledné skody z chybného

doruceni zasilky véetné Ujmy nemajetkové. Pro vylouceni pfipadnych pochybnosti Zasilatel

prohlasuje, Ze pro urceni vyse skutecné vzniklé Skody jsou:

- U nového zbozi rozhodujici naklady na pofizeni poskozeného zbozi Pfikazcem nebo
Odesilatelem, a nikoliv prodejni cena zboZi;

- U pouZitého zbozi jsou rozhodujici obvykld cena, kterd by byla dosazena Pfikazcem nebo
Odesilatelem pfi prodeji stejné ¢i obdobné véci v obvyklém obchodnim styku v daném case a
misté.

XI. Reklamace

Reklamaci odpovédnosti za Skodu na zdsilce nebo za Skody vzniklé pozdnim nebo vadnym
doru¢enim nebo opozdénym pokusem o doruceni zdsilky je nutno uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji viak do tfi dnl ode dne doruceni zasilky Prijemci nebo vraceni zasilky Pfikazci.
Jde-li o odpovédnost za Skodu na zasilce v dlisledku ztraty zasilky, je nutno reklamaci uplatnit do
deseti dnl ode dne, kdy méla byt zasilka dorucena.

Reklamace ve smyslu predchoziho odstavce musi byt pisemnd, musi obsahovat pfesné vycisleni
pozadované Skody ve shodé s témito podminkami (ledaze presna vyse skody neni zatim Ptikazci
znama, coZ musi byt v pisemné reklamaci vyslovné uvedeno) a musi byt dorucena Zasilateli ve Ih(té
podle predchoziho odstavce.

Spolu s reklamaci je Ptikazce povinen zaslat Zasilateli rovnéz nasledujici dokumenty:

- pofizovaci doklad (napf. nabyvaci fakturu, kupni smlouvu) ke zboZzi, na némz vznikla béhem
prepravy skoda, pokud je Prikazce vyrobcem prepravovaného zbozi, doklady o pofizovacich
nakladech na material na vyrobu zbozi a doklad o vyrobnich nakladech, a to za Géelem doloZeni
vySe vzniklé skody,

- doklad o obsahu zasilky, ktery doklada, Zze poskozené zbozi bylo soucasti zasilky (napf. dodaci
list, prodejni faktura),

- fotodokumentace pouzitého obalu, poskozeného zboZzi, pro fadné posouzeni Skodni udalosti.

Neuplatni-li Pfikazce své naroky v dobé a zplsobem podle tohoto ¢lanku, plati, Ze zasilka byla
dorucena v¢€as a fadné.

Pokud nebudou Zasilateli v rdmci reklamace doloZeny ze strany Pfikazce dokumenty dle druhého
odstavce tohoto ¢lanku, je Zasilatel opravnén zamitnout reklamaci z divodu neprokazani vzniklé
Skody na zasilce.
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XII.  Odpovédnost Prikazce za Skody

Prikazce odpovida Zasilateli za vSechny Gjmy, které Zasilateli nebo jiné osobé vzniknou tim, ze Prikazce
nesplnil nékterou ze svych povinnosti véetné toho, Ze predal Zasilateli predmét, ktery podle téchto
podminek je vylouéen z prepravy.

1)

1)

XIII.  Ochrana osobnich udajt

Zasilatel timto v souladu s ¢l. 13 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen
,harizeni”) informuje prikazce, Ze v postaveni sprdvce zpracovava identifikaéni, kontaktni udaje
prikazce a udaje plynouci ze smluvniho vztahu, zejména: jméno, pfijmeni, adresa bydlisté,
dorucovaci adresa, email, telefon, ¢islo bankovniho Uctu........., které v souvislosti s uzavienim a
plnénim smlouvy prikazce poskytl zasilateli. Tyto Udaje zpracovava zasilatel pro ucely realizace
predsmluvnich opatfeni, uzavieni a plnéni smlouvy, plnéni povinnosti uloZzenych pravnimi predpisy,
ochrany svych opravnénych zajma a uplatiiovani prav ze smlouvy po dobu Géinnosti smlouvy a
nasledné do doby uplynuti promlicecich Ihiit pro vyporadani vzajemnych narokl. Proti zpracovani
osobnich udaji na zakladé opravnénych zajml zasilatele je ptrikazce opravnén kdykoliv podat
namitku. Vice informaci o zpracovani osobnich Udaji véetné svych prav tykajicich se zpracovani
osobnich Gdajd ve vztahu k zasilateli jako spravci je uvedeno na webovych strankach zasilatele
http://www.takecars.cz/....... v dokumentu Podminky ochrany osobnich Gdajd. Na zasilatele se
mUiZe prikazce vtéto souvislosti obracet na adrese v zahlavi téchto VsSeobecnych podminek.
Pfikazce uzavienim smlouvy ¢i zaslanim objedndavky pfikazci stvrzuje, ze byl v souladu s ¢l. 13
natizeni informovan o tom, Ze své osobni Udaje poskytuje v nezbytném rozsahu pro ucely plnéni
smlouvy ¢i objednavky.

Ptikazce uzavienim smlouvy Ci zaslanim objednavky prikazci potvrzuje, Ze osobni Udaje tfetich osob
ziskal a zpracovava v souladu s nafizenim a splnil veskeré povinnosti vyplyvajici z nafizeni a dalSich
pfislusnych pravnich predpis( tak, aby tyto udaje mohl predat zasilateli a ten mohl fadné plnit sva
prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ¢i objednavky. Pokud by se prohlaseni prikazce uvedené
v pfedchozi vété ukazalo jako nepravdivé, je prikazce ve smyslu ustanoveni § 2890 a nasl.
obcanského zakoniku povinen uhradit zasilateli Ujmu, kterd mu takovym porusenim vznikne.

XIV. Zavérecna ujednani

Zasilatel je povinen uchovat v tajnosti pfed nepovolanymi osobami vSechny informace tykajici se
druhu zasilek, jejich poctu ¢i misté urceni.
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2) Veskeré pravni vztahy vznikajici mezi Zasilatelem a Pfikazcem se fidi ¢eskym pravnim fadem. Ve
vécech neupravenych smlouvou nebo témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami se uplatni
pfislusna ustanoveni obchodniho zakoniku.

3) Pro veskeré spory mezi Zasilatelem a Pfikazcem vznikajici pfimo nebo neptimo ze sluzeb
poskytovanych Zasilatel je mistné ptislusny obecny soud, v jehoZ obvodu je sidlo Zasilatele.

4) Tyto VSeobecné obchodni podminky maji prednost pred pfipadné odliSnym prohldasenim osob
vystupujicich jménem Zasilatele, ledaze je toto odlisné prohldseni u¢inéno pisemné a podepsano
osobou, kterad ve smyslu pfislusnych pravnich predpisd je jménem Zasilatele opravnéna jednat.

5) Tyto VSeobecné obchodni podminky se uplatni pouze tehdy, nestanovi-li pisemna smlouva nic
jiného.
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