Vseobecné obchodni podminky
TAKECARS s.1.0

Vyklad zakladnich pojmi

Ptikazce - fyzicka nebo pravnicka osoba, které Zasilatel poskytuje na zakladé
jeji objednavky i na zakladé pisemné smlouvy sluzby zasilatelstvi,
ptipadné jiné pfepravni sluzby, tj. zejména pro ni zajist'uje prepravu
zasilky nebo zasilek z Mista odeslani do Mista urceni.

Zasilatel - TAKECARS s.r.o
Konévova 2660/141, Praha 3, 130 00, Ceska Republika
ICO: 08077703 DIC: CZ08077703

Odesilatel - fyzickd nebo pravnicka osoba, od niZz je zasilka odesilana.
Odesilatel je osoba, ktera miize, ale nemusi byt totozna
s Ptikazcem. Odesilatel neni ve smluvnim vztahu se Zasilatelem v
ptipad¢, Ze jde o osobu odliSnou od Ptikazce. V takovém ptipad¢ je
Odesilatel urcen objednavkou Piikazce.

Mistem odeslani -  je misto ur¢ené Piikazcem, kde je Zasilatel povinen ptevzit zasilku
nebo zasilky,

Mistem urceni - je misto urcené Piikazcem, kam je Zasilatel povinen dorucit zéasilku
nebo zasilky.

Ptijemcem - fyzicka nebo pravnicka osoba, které je podle objednavky Ptikazce
zasilka urcena.

Zakladni ustanoveni

1) Tyto ,,Podminky* jsou zdvazné pro Piikazce 1 pro Zasilatele od okamziku, kdy
vstoupi do smluvniho pravniho vztahu se Zasilatelem, at’ uz na zaklad¢é objednavky ¢i
na zaklad¢€ pisemné smlouvy.

Zasilka

1) Zasilkou se rozumi pfedmét urCeny k piepraveé, ktery mé v souladu s témito
,2Podminkami‘ Zasilatel povinnost dopravit Piijemci.
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Zasilka musi byt fadn¢ zabalena tak, aby byla chranéna proti ztrat¢ ¢i poSkozeni, a
aby nemohla poskodit jiné zasilky, poptipad¢ dopravni prostiedky, a aby nezptisobila
ujmu na zdravi obsluznému personalu nebo jakymkoliv tietim osobam.

Zasilka musi byt opatfena adresou Odesilatele a Pfijemce a také zabezpecena obalem
proti jakémukoliv poSkozeni nebo jinému znehodnoceni, a to zejména s ohledem na
zpusob pifepravy a povahu zésilky.

Oznaceni zasilky musi byt uplné a musi byt uvedeno Citeln€, v ceském jazyce.

Z ptepravy jsou vylouceny tyto zasilky:

jejichZ vlastnictvi nebo drZeni je podle pravnich piedpist Ceské republiky nebo podle
pravnich ptedpisti zemé, do niz ma byt zasilka dorucena (Misto urceni), zakazano,
jejichz preprava po silnici nebo jakakoliv jind dispozice s nimi podléhd narodnim
nebo mezindrodnim pfedpisim o nebezpecnych latkach nebo podléhd jinym
omezujicim predpisim nebo jejichz pieprava po silnici nebo jakakoliv jiné dispozice s
nimi mize byt jinak nebezpecnd pro Zasilatele, zejména pifeprava nabitych zbrani,
nebezpeénych chemickych latek a chemickych ptipravka, jedt, vybusnin, tfaskavych
a hotlavych latek, radioaktivni latky

vojenské munice a dal$i obdobné predméty,

snadno rozbitné véci a takové predméty, které svymi vlastnostmi mohou zpisobit
ujmu na zdravi osob nebo $kodu na majetku nebo mohou jinak ohrozit fadnou
ptepravu, zbozi podléhajici rychlé zkéaze

které nejsou chranény nebo zabaleny odpovidajicim zplisobem zejména s
ptihlédnutim k hmotnosti pfedmétu nebo k jeho jinému charakteru, u kterych chybi
potfebné podklady a udaje, zejména neni uvedena uplna adresa Ptijemce ¢i Misto
urceni,

7ivé zvife nebo Ziva zvirata,

jiné piredméty, které jsou pro piepravu zasilek nevhodné (dale jen ,,pfedméty, které
jsou vylouceny z pfepravy*)

platné bankovky 1 cizi, Seky, sménky a jiné cenné papiry, zbozi a dokumenty
mimotadné hodnoty, zejména drahé kovy, umélecké predméty a nepojiSténé véci
vysoké hodnoty. Za vysokou hodnotu se pro tcely tohoto odstavce povazuje ¢astka
prevysujici ¢astku K¢ 100.000,- (Jednostotisickorunceskych).

V pfipad¢, ze predmét uvedeny pod pism. h) Piikazce preda Zasilateli k pfeprave,
neodpovida Zasilatel za Skody na takovéto véci v Zddném ptipadé v SirSim rozsahu,
nez stanovi tyto ,,Podminky*, popfipadé¢ pisemnd smlouva mezi Zasilatelem a
Prikazce.

Z ptepravy je vylouc€en také predmét, ktery, a¢ jinak spliiuje podminky kladené t€émito
,Podminkami®“ na zasilku, ma byt odeslan z Mista odeslani nebo je Piikazcem
adresovan na Misto urceni, které je nedosazitelné, dosazitelné jen s mimotfadnym
usilim nebo jinak nevhodné, popfipad¢ jde o misto, kde Zasilatel neposkytuje své
sluzby.

Zasilatel je opravnén vyzadat si informace o obsahu zasilky a neodpovida za Skodu,
ktera vznikla v disledku pifepravy zbozi, které je mozno z prepravy vyloucit a o
kterém nebyl dostatecné informovan
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V ptipad¢ pochybnosti o tom, zda jde ¢i nejde o pfedméty, které jsou vylouceny z
pfepravy, je rozhodujici nazor Zasilatele; Piikazce neni opravnén zaslani zésilky

vvvvv

Prava a povinnosti Zasilatele

Zasilatel se zavazuje:

v ptipad¢, ze potvrdi objednavku Ptikazce, pfevzit zasilku v Misté odeslani,

po prevzeti zéasilky v Misté odeslani zajistit pfepravu zésilky Pfijemci zasilky na
Misto urceni,

v ptipadé¢ nemoznosti zasilku dorudit je Zasilatel povinen neprodlené informovat
Ptikazce a dohodnout dalsi postup,

ptedat proti pisemnému potvrzeni zéasilku Piijemci na Misté urceni,

zajiStovat prepravu zésilek fadné, vcas, s ndlezitou odbornou péci,

podat Piikazci telefonickou informaci o tom, kdy je zasilka dorucena Pfijemci v
ptipadé, kdy o to Piikazce pozada. Za tuto sluzbu je Piikazce povinen zaplatit Gplatu
podle platného Ceniku sluzeb,

chranit vSestranné¢ z4jmy Piikazce, pokud jde o ochranu pifepravy zasilky proti
Skodam, jez by mohly vzniknout pfi pfeprave,

poskytnout Piikazci do dvanacti mésicii ode dne doruceni zdsilky na jeho zadost
ptepravni list zasilky, z n€hoz lze urcit, kdo a kdy zasilku ptfevzal, kdo byl
Odesilatelem zasilky a kdo byl Pt{jjemcem zasilky, popiipadé jiné tidaje o zasilce,
zachovavat ml¢enlivost o skute¢nostech, o nichz se dozvi pfi realizaci piepravy.

Zasilatel miize sviij zavazek plnit sdm nebo za pouziti tfeti osoby. Odpovida pii tom,
jako kdyby prepravu uskuteciioval sam.

Prava a povinnosti Piikazce

Ptikazce se zavazuje

v pfipad¢, Zze chce vyuzit sluZzeb Zasilatele, objednat pfepravu zasilky stanovenym
zpusobem, tj. telefonicky, prostfednictvim internetové objednavky, ptipadné jinou
pfedem dohodnutou formou,

opatfit zasilku pfesnym nazvem Piijemce, Mista urceni vcetné Cisla eviden¢niho a
popisného a telefonnim ¢islem Ptijemce, ptfipadné kontaktni osobou,

v objednavce uvede Piikazce své jméno, adresu a telefon,

zajistit fadné a bezpecné zabaleni zésilky, pfimétené povaze a druhu zasilky. Zasilatel
neodpovida za Skody, které vzniknou zanedbanim této povinnosti.

upozornit Zasilatele pfi objednavce, Ze objednava ptepravu zasilky o hmotnosti vEtsi
nez 5 kg nebo o rozmérech vétSich 60 x 40 x 20 cm, poptipad¢ zasilky plochého tvaru
o Sifce vétsi 50 cm,

piedat Zasilateli nejpozdé€ji pii predani zasilky zvlastni listiny, je-li jich tfeba ke
splnéni piepravy zasilky,

potvrdit predani a pievzeti kazdé zésilky k piepravé na oficidlni k tomu urceny
pfepravni list Zasilatele,

poskytnout Zasilateli spravné tidaje o obsahu zésilky a jeji povaze; v ptipad¢ poruseni
této povinnosti Piikazce odpovidd za Skodu, kterda mu vznikne na piepravované
zasilce, jakoz 1 za Skodu, ktera vznikne Zasilateli porusenim této povinnosti,
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piijmout zpét nedorucitelnou zasilku,

Piikazce je odpovédny za ptipravu zasilky k odeslani tak, aby Zasilatel mohl zasilku na
Misté odeslani bez zbytecného odkladu pievzit; pokud neni zasilka pfipravena a nebude
mozné, aby Zasilatel zésilku ptfevzal od Odesilatele do deseti minut od piijezdu na
prislusnou adresu, je Ptrikazce povinen zaplatit ndhradu za ztratu casu Zasilatele za dobu
ptesahujici uvedenych deset minut podle platného Ceniku sluzeb Zasilatele, ledaze bude
prodleni zplisobeno Zasilatelem. Zasilatel ma pravo v ptipad¢é naléhavé potieby odvolat
osobu ptepravujici zésilku jménem Zasilatele a vyslat na Misto odeslani na naklady
Ptikazce jinou takovouto osobu, ledaze bude prodleni zptisobeno Zasilatelem. V kazdém
ptipadé bude Ptikazce povinen uhradit Zasilateli nahradu za neuskutecnéni prepravy dle
potvrzené¢ objednavky, pokud preprava nebude uskutecnéna z divodii nepfipravenosti
zasilky nebo jinych divodd na stran¢ Piikazce, a to ve vysi dle tarifu a zony
neuskuteénéné piepravy.

Pokud Piikazce neni v daném piipadé totozny s Odesilatelem, je Pfikazce povinen zajistit,
aby uvedené povinnosti byly dodrzeny; v ptipadé¢ poruseni nékteré z povinnosti
uvedenych v tomto ¢lanku odpovida Piikazce stejné, jako by zasilku odesilal sam.

Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi Pfikazcem a Zasilatelem vznikd okamzikem:
a) kdy Zasilatel potvrdi objednavku Ptikazce na doruceni jednotlivé zasilky. Potvrdit
piijeti zasilky mize telefonicky pfi telefonické objednavce

b) kdy Piikazce se Zasilatelem uzavie Zasilatelskou smlouvu. Na zdkladé¢ uzavieni
Zasilatelské smlouvy bude Ptikazce uveden v rejstiiku firem Zasilatele, o ¢emz bude
vyrozumén elektronicky. Po tomto vyrozuméni mize Piikazce Ccerpat sluZzby
s bezhotovostni platbou, nebylo-li v Zasilatelské smlouvé dohodnuto jinak.

Objednanim sluzby podle Ceniku sluzeb u Zasilatele vyjadiuje Piikazce souhlas s t€émito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami a s Cenikem.

Na zaklad¢é smluvniho vztahu zalozeného podle vySe uvedeného bodu 1 a), b) nebo c)
vznikd povinnost Zasilatele zajistit prepravu zasilky a povinnost Piikazce zaplatit za
pfepravu zésilky cenu dle zvefejnéného Ceniku sluZzeb Zasilatele.

Dorucovani zasilek
Povinnost Zasilatele zasilku dorucit je splnéna pfedanim zasilky Piijemci v Mist¢ urceni.

Nebyl-li Pfikazcem oznaCeny Pfijemce osobné zastizen, miZe byt proti pisemnému
potvrzeni vydana zasilka 1 jinym osobam, které se nachazeji na Mist¢ urceni v mistnostech
Ptijemce, stejné tak jako jinym osobam, o nichZ Ize podle okolnosti pifedpokladat, ze jsou
opravnény zasilku pfijmout (zejména recepcni v objektu s vice firmami). To neplati,
pokud si Piikazce v objednavce pisemné vymini, Ze zéasilka musi byt pfeddna vylucné
Ptijemci; v takovémto piipad€ je nutno zasilku vydat pouze Pfijemci a nikomu jinému.
Zasilatel neni v Zadném piipad¢€ povinen kontrolovat totoznost Pfijemce.
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Ptredpoklada-li Ptikazce, ze Ptijemce nemusi byt v dob¢ doruceni zasilky pfitomen,
muze dat v objednavce téz svoleni k predani zésilky osobé mimo kancelai nebo byt
Ptijemce (napt. sousedni firm¢, do schranky apod.).

V ptipad¢, ze Pfijemce odmitne zasilku v Misté urceni pfevzit nebo je zasilka z jinych
davodii nedorucitelnd, a to zejména z divodu nepiesné nebo neexistujici adresy,
nepiitomnosti Pfijemce ani zadné jiné osoby, které by bylo mozno v souladu s témito
Obchodnimi podminkami zasilku v Misté urCeni predat (dale jen ,,nedorucitelna
zasilka®), musi o tom Zasilatel neprodlen¢ informovat Piikazce a vyckat dalSich
instrukci. Nebudou-li v pfiméfené dob€, nejpozdéji vSak do deseti minut, dany zadné
instrukce, nebo nebude-li mozno tyto instrukce splnit, poptipadé nebude-li mozno
kontaktovat Piikazce na jim dodanych kontaktnich udajich, je Zasilatel povinen
zasilku dorucit zpét Piikazci. V ptipade, ze Ptikazce d4 o nedoruclitelné zasilce
Zasilateli dalsi instrukce, je Ptikazce povinen Zasilateli zaplatit i cenu za plnéni téchto
dalsich instrukci, respektive za provedeni opakovaného doruceni/opakované piepravy.
Povinnost Zasilatele zésilku dorucit je splnéna v pfipadé nedorucitelné zasilky jejim
vracenim Prtikazci. V tomto pfipad¢é nalezi Zasilateli rovnéz cena za zpatecni
prepravu.

Dokud Zasilatel zésilku nevyda Ptijemci, je Pfikazce opravnén pozadovat, pokud to je
technicky mozné, aby pifeprava zasilky byla pferusena a zasilka mu byla vracena,
anebo aby s ni bylo naloZeno jinak v souladu s ucelem ptepravy. V takovém ptipadé
musi Zasilatel uhradit naklady s tim spojené a cenu ve shod¢ s Cenikem Zasilatele.

Nemitze-li byt nedorucitelna zasilka Ptfikazci vydadna, je Zasilatel opravnén vzit
zasilku do Gischovy. Hrozi-1i bezprostfedné skoda na zasilce nebo hrozi-li vzhledem k
nemoznosti dal§iho uchovavani zasilky Skoda Zasilateli, a neni-li zarovenn v obou
pfipadech moZno si vyzadat pokyny Ptikazce, nedava-li Piikazce Zadné pokyny nebo
jsou-li jeho pokyny zjevné neuskuteCnitelné ¢i uskutecnitelné jen s ndklady ziejmée
nepiimefenymi povaze a hodnoté zésilky, poptipad¢ nevyzvedne-li si Piikazce zasilku
od Zasilatele nebo neumozni-li jeji doruceni do deseti dnti ode dne, kdy méla byt
zasilka dorucena, je Zasilatel opravnén zésilku vhodnym zplsobem prodat. Hrozi-li
nebezpeci z prodleni a neni-li zaroven dana moznost pfiméten¢ho prodeje nebo by
naklady s prodejem byly ziejmé nepfiméfené povaze zasilky, a to zejména prevysuji-
li naklady na prodej ptedpokladany vytézek prodeje, je Zasilatel opravnén zésilku
zni¢it. Naklady wvzniklé¢ uschovou, prodejem, popiipadé znienim zasilky nese
Prikazce.

Lhuta pro dorudeni zasilky

Lhtita doruceni zasilky zavisi na druhu sluzby Zakaznikem zvoleném.

Prepravni lhiita kon¢i okamzikem piedani zésilky Piijemci., pfipadné okamzikem
neuspeéSného pokusu o predani zasilky.

Pfi objednani konkrétni zasilky mize Zasilatel informovat Ptikazce o
pfedpokladaném case, v némz bude zésilka dorucena. PoZaduje-li piikazce sluzbu
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Urgentni zésilka, Zasilatel podle konkrétnich podminek sjednany ¢as potvrdi nebo ma
pravo jej odmitnout.

Zasilatel poskytuje své sluzby ve vSedni dny od pondé¢li do ¢tvrtku od 8:00 do 19:00 a
v patek od 8:00 do 18:00 hod. mimo dny pracovniho klidu (statnich svatkt a ostatnich
svatki), pokud se s Piikazcem nedomluvi jinak.

Pravidelna preprava zasilek

Dohodne-li si Piikazce s Zasilatelem pravidelnou ptepravu zasilek, je Zasilatel
povinen zajistit, aby se pravidelné¢ na misto ur¢ené Piikazcem jako Misto odeslani v
Ptikazcem pozadovanou hodinu dostavovala osoba piepravujici zasilky jménem
Zasilatele, kterd bude ptipravena pievzit Piikazcovy zasilky.

Je-li dohodnuta pravidelna pieprava, je Pfikazce povinen zaplatit sjednanou cenu za
tuto sluzbu 1 tehdy, pokud z4dné zasilky v Misté odeslani ptipraveny nebudou. Toto
neplati, pokud Ptikazce v€as zrusi konkrétni planované pievzeti zasilky. Zda
konkrétni piepravu Ptikazce odhlésil véas ma pravo rozhodnout Zasilatel.

Cena za prepravu zasilky
Cena za ptepravu zasilky je smluvni.

Pro cenu zasilky je zdvazny Cenik sluZzeb, nedohodly-li se strany pisemné na jinych
cenach.

Cena je zavisla na zoné, ve které se objednavana zasilka pohybuje. Rozdéleni zon je
dano Zasilatelem a tvoti soucast Ceniku sluzeb.

Ptikazce je povinen sezndmit se s aktualnim Cenikem sluzeb Zasilatele.
Cena za ptepravu se plati hotové nebo bezhotovostnim pievodem, jak uvedeno vyse.

Faktura je vystavovadna se 14-ti dennim terminem splatnosti, pokud neni domluveno
jinak, se vSemi ndlezitostmi danového dokladu. Jeji soucasti je vypis vSech zasilek
uskutecnénych v daném obdobi a zahrnutych do faktury s uvedenim data, mista
vyzvednuti a doruceni zasilky, jména kontaktni osoby, ceny, kodu zasilky (pokud je
pii objedndvce Ptikazcem uveden) a okolnostmi odraZzejicimi se v cené zasilky.
Fakturace probihd 1x mési¢né s ohledem na zdvazné terminy fakturace vzhledem
k datu uskute¢néni zdanitelného plnéni. Ve vyjimecnych piipadech mize byt
domluvena fakturace 2x mési¢né€. Zasilatel neni povinen fakturu vystavit, pokud ji
nebude Piikazce pozadovat a umoziuji-li to pravni predpisy.

V ptipad¢ prodleni s uhradou ceny je Zasilatel opravnén uctovat Ptikazci smluvni
urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. V pfipadé, ze
prodleni s uhradou ceny nebo jeji ¢asti prekro¢i 100 dni, je kromé uroku z prodleni




Ptikazce povinen sty prvy den prodleni uhradit Zasilateli také smluvni pokutu ve vysi
25% z dluzné ¢astky. Néarok na nahradu $kody tim neni dotcen.

8) Pro zajisténi svych narokli ma Zasilatel zastavni pravo k zésilce Piikazce.

9) V ptipad¢ prodleni s provedenim bezhotovostni platby neni Zasilatel povinen plnit
nadale své povinnosti vic¢i Prikazci, vyplyvajici ze smluvniho vztahu a je opravnén
poskytovat dalsi sluzby Ptikazci vyhradné proti platbé v hotovosti. Toto rozhodnuti
nemusi byt oznadmeno Ptikazci pisemné.

10) Pokud nemtize Zasilatel dokoncit pfepravu pro skutec¢nosti, za které neodpovida, ma
Zasilatel narok na pomérnou ¢ast ceny odpovidajici uskute¢néné piepravé dle Ceniku
sluzeb. Skute¢nost, za kterou Zasilatel neodpovida, je nemoznost dorucit zasilku
z diivodu vzniklém na stran¢ Piikazce.

Odpovédnost Zasilatele za Skody

1) Zasilatel odpovida za Skodu na pirevzaté zasilce, ktera vznikla pii obstaravani
prepravy Zasilatelem az do jejiho vydani Pfijemci, poptipadé do vraceni zasilky
Ptikazci. Zasilatel je povinen ozndmit Pfikazci vznik Skody na zésilce neprodlené
poté, co se o Skodé dovédel. Odpovédnosti za Skodu se zprosti, prokaze-li, ze Skodu
nebylo mozno odvrétit ani pfi vynalozeni odborné péce.

2) Zasilatel odpovidd kromé Skod na zésilce také za Skody vzniklé pozdnim dorucenim
zasilky podle 1hut doruceni zvefejnénych v nabidce na vefejné piistupném
informacnim systému, a to u sluzeb s garantovanym ¢asem, kterymi jsou:

a) Urgentni zasilky po Praze,

b) jiné vysloven¢ dohodnuté zésilky s garantovanym Casem.
Vyse takto vzniklé skody je omezena jako Castka odpovidajici cené prepravy takovéto
zasilky.
Toto ustanoveni se pfimérené vztahuje také na vadné doruceni zésilky, jestlize v dusledku
vadného doruceni doslo ke Skodé na zasilce.

3) Zasilatel neodpovidd za Skody na zasilce (tj. Skody vzniklé Uplnou nebo ¢astecnou
ztratou zasilky, jejim poskozenim nebo posSkozenim obalu) nebo za Skody vzniklé
pozdnim ¢i vadnym dorucenim zasilky, pokud takovato Skoda byla zptisobena
- v disledku poruSeni povinnosti Piikazce, poptipad¢ tfeti osoby, od niz Zasilatel

piejimal zasilku v Misté odeslani nebo v dasledku poruseni povinnosti vlastnika zasilky

anebo Pfijemce zasilky,

- vadou nebo pfirozenou povahou obsahu zésilky vcetné obvyklého ubytku,

- vadnym nebo nedostatenym obalem, na ktery Zasilatel upozornil pii prevzeti
zasilky k prepravé; neupozornil-li Zasilatel na vadnost obalu, neodpovidd Zasilatel za
Skodu na zasilce vzniklou v disledku této vadnosti jen tehdy, jestlize vadnost nebyla pfi
pievzeti zasilky béznym zplisobem poznatelna,

- mimofadnymi udélostmi, jako je valka, stavka, zdplavy a jiné pfirodni kalamity,
nasilné udalosti rozsdhlého charakteru piesahujici rdmec obecné trestné cCinnosti,
popiipad¢ jiné obdobné zavazné skutecnosti.




4)

5)

6)

7)

1)

2)

3)

Pti skod¢ na zésilce vzniklé je Zasilatel povinen vynalozit odbornou péci, kterou lze
rozumn¢ piedpokladat, aby Skoda byla co nejnizsi.

Zasilky doru¢ované v ramci Ceské republiky jsou od okamziku pievzeti Zasilatelem
do okamziku ptfedani Piijemci pojistény Zasilatelem (pokud nespadaji do zasilek
z piepravy vyloucenych). V piipadé pojistné udélosti je Piikazce povinen hodnotu
zasilky platné prokazat.

Zasilky dorudované mimo tzemi Ceské republiky jsou pojistény v zavislosti na
zvoleném zpiisobu doruceni :
- silni¢énim kuryrem — az do vysSe pojistného plnéni K¢ 50.000,- (padesat tisic)

Zasilatel odpovidd v kazdém ptipad¢ za Skodu skute¢nou a nenese odpovédnost za
usly zisk a nasledné Skody z chybného doruceni zésilky véetné Gjmy nemajetkové.

Reklamace

Reklamaci odpovédnosti za Skodu na zésilce nebo za Skody vzniklé pozdnim nebo
vadnym dorucenim nebo opozdénym pokusem o doruceni zésilky je nutno uplatnit
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji vsak do tfi dnii ode dne doruceni zésilky Piijemci
nebo vraceni zésilky Ptikazci. Jde-li o odpovédnost za Skodu na zésilce v disledku
ztraty zasilky, je nutno reklamaci uplatnit do deseti dnti ode dne, kdy méla byt zasilka
dorucena.

Reklamace ve smyslu pfedchoziho odstavce musi byt pisemnd, musi obsahovat
piesné vycisleni pozadované Skody ve shod¢ s témito podminkami (ledaze piesna
vySe Skody neni zatim Pfikazci zndma, coZ musi byt v pisemné reklamaci vyslovné
uvedeno) a musi byt doru¢ena Zasilateli ve 1hiit€ podle predchoziho odstavce.

Neuplatni-li Ptikazce své naroky v dobé a zpisobem podle tohoto ¢lanku, plati, ze
zasilka byla dorucena vcas a fadné.

Odpovédnost Piikazce za Skody

Ptikazce odpovida Zasilateli za vSechny ujmy, které Zasilateli nebo jiné osobé vzniknou
tim, Ze Ptikazce nesplnil nékterou ze svych povinnosti vcetné toho, Ze predal Zasilateli
predmét, ktery podle téchto podminek je vyloucen z piepravy.

)

Ochrana osobnich udaji

Zasilatel timto v souladu s ¢l. 13 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (dale jen ,,nafizeni) informuje piikazce, Ze v postaveni spravce zpracovava
identifikacni, kontaktni udaje ptikazce a udaje plynouci ze smluvniho vztahu, zejména:
jméno, piijmeni, adresa bydlisté, doruovaci adresa, email, telefon, ¢islo bankovniho
uctu......... , které¢ v souvislosti s uzavienim a plnénim smlouvy ptikazce poskytl
zasilateli. Tyto udaje zpracovava zasilatel pro Ucely realizace ptedsmluvnich opatient,
uzavieni a plnéni smlouvy, plnéni povinnosti uloZzenych pravnimi piedpisy, ochrany




svych opravnénych zajma a uplatnovani prav ze smlouvy po dobu ucinnosti smlouvy a
nasledné do doby uplynuti promlcecich 1hit pro vypofddani vzijemnych néarokd. Proti
zpracovani osobnich tdajii na zdklad¢ opravnénych z4jmi zasilatele je piikazce opravnén
kdykoliv podat namitku. Vice informaci o zpracovani osobnich idaji véetn€ svych prav
tykajicich se zpracovani osobnich tidajii ve vztahu k zasilateli jako spravci je uvedeno na
webovych strankach zasilatele http:/www.takecars.cz/....... v dokumentu Podminky
ochrany osobnich daji. Na zasilatele se mtze ptikazce v této souvislosti obracet na adrese
v zéhlavi téchto VSeobecnych podminek. Piikazce uzavienim smlouvy ¢i zaslanim
objednavky piikazci stvrzuje, ze byl v souladu s ¢l. 13 nafizeni informovan o tom, ze své
osobni udaje poskytuje v nezbytném rozsahu pro ucely plnéni smlouvy ¢i objednavky.

2) Ptikazce uzavienim smlouvy ¢i zasldnim objednavky ptikazci potvrzuje, ze osobni udaje

1)

2)

3)

4)

tretich osob ziskal a zpracovava v souladu s nafizenim a splnil veSkeré povinnosti
vyplyvajici z nafizeni a dalSich ptisluSnych pravnich ptedpist tak, aby tyto udaje mohl
predat zasilateli a ten mohl fadné plnit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ¢i
objednavky. Pokud by se prohlaSeni piikazce uvedené v predchozi vété ukézalo jako
nepravdivé, je ptikazce ve smyslu ustanoveni § 2890 a nasl. obanského zakoniku povinen
uhradit zasilateli ujmu, kterd mu takovym porusenim vznikne.

Zavérecna ujednani

Zasilatel je povinen uchovat v tajnosti pfred nepovolanymi osobami vSechny informace
tykajici se druhu zasilek, jejich poctu ¢i misté urceni.

Veskeré pravni vztahy vznikajici mezi Zasilatelem a Ptikazcem se fidi ¢eskym pravnim
faddem. Ve vécech neupravenych smlouvou nebo témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami se uplatni pfislu§na ustanoveni obchodniho zékoniku.

Pro veskeré spory mezi Zasilatelem a Pfikazcem vznikajici pfimo nebo nepiimo ze sluzeb
poskytovanych Zasilatel je mistné ptisluSny obecny soud, v jehoz obvodu je sidlo
Zasilatele.

Tyto VSeobecné obchodni podminky maji pfednost pied piipadné odliSnym prohlaSenim
osob vystupujicich jménem Zasilatele, ledaze je toto odlisné prohlaseni u¢inéno pisemné a
podepsano osobou, kterd ve smyslu piislusnych pravnich ptedpisti je jménem Zasilatele
opravnéna jednat.


http://www.takecars.cz/

5) Tyto Vseobecné obchodni podminky se uplatni pouze tehdy, nestanovi-li pisemna
smlouva nic jiného.




