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TAKECARS s.r.o. je expresni kuryrni sluzba zajistujici rozvoz zasilek, cennych psani, dokumentd, balikt a
mnoho dalich sluZeb po Praze CR i do celého svéta.

Vedeni spolecnosti pfijima odpovédnost za efektivnost systému managementu kvality a stanovilo a plni tyto
zdsady politiky kvality: .

VE VZTAHU K ZAKAZNiKOVI

Silnd orientace na zdkaznika, cilem vSech &innosti spole¢nosti je vidy 100 % splnéni viech
poZadavk( zédkaznika na pfepravni, kuryrni, doruovaci sluzby a spokojeny zdkaznik

znalost potieb, poZzadavkl a preferenci zakaznika,

kompetence, spolehlivost, flexibilita poskytovanych sluZeb,

neustald optimalizace komunikaénich kanalli na zakladé potieb zakazniku.

VE VZTAHU K FIRME A TRHU

Budovani dobrého jména spoleénosti,
dosaZeni vyznamného postaveni na éeském trhu mezi srovnatelnou konkurenci,

plnéni platnych pravnich pozadavk( CR a EU a viech dalSich relevantnich zavaznych poadavki
zainteresovanych stran,

zabezpeceni potiebné podpory pro efektivniho fungovani &innosti a procest spoleénosti,
optimalni zajistovani a vyuZivani véech potiebnych zdroju.

VE VZTAHU K ZAMESTNANCOM

Vsichni zaméstnanci maji povédomi o systému managementu a znaji svoji odpovédnost, tkoly a
postaveni v systému managementu kvality.

Kompetentni zaméstnanci, jejich kvalitni a odpovédna préce je zérukou Uspéchu spoleénosti.

VE VZTAH K EXTERNIM POSKYTOVATELUM

Spoluprace pouze se spolehlivymi a kvalitnimi externimi poskytovateli schopnymi dodévat podle
potieb a specifikaci spole¢nosti,

Budovani vztahli na zékladé vyhodné spoluprace s vyuZitim oboustranné vyhodnych redeni.

VE VZTAH K SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY

Zajisténi integrace pozadavkl systému managementu kvality do procest spoleénosti,
podpora pouzivani procesniho pfistupu a zvaZovani rizik,
zajisteni, Ze jsou k dispozici zdroje potiebné pro systém managementu kvality,

komunikovani o dileZitosti efektivniho managementu kvality a o dosaZeni shody s poZadavky na
systém managementu kvality,

zajisténi, aby systém managementu kvality dosahoval zamys$lenych vysledk(,
zapojeni, sméfovani a podpora osob, aby pfispivaly k efektivnosti systému managementu kvality,
podpora zlepsovani,

podpora v3ech relevantnich manazerskych roli k prokéazani jejich vadgi role v oblastech, za které
odpovidaji.

VE VZTAHU K NEUSTALE MU ZLEPSOVANI

V Praze, dne 30.07.2019

Zavazek vedeni k neustdlému zlep§ovénf systém managementu kvality,
zlep3ovani kvality je staly a systematicky proces. )
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